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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

Memoria Institucional  2025  

 

El Servicio Regional de Salud Cibao Norte tiene la responsabilidad 

de garantizar la provisión de servicios de salud a las poblaciones de 

las provincias de Santiago, Puerto Plata y Espaillat .  Estas 

demarcaciones presentan características productivas particu lares, 

pero comparten necesidades sanitarias similares que permiten 

orientar de manera eficiente las inversiones en salud pública.  

Según la Oficina Nacional de Estadística (ONE), la proyección 

poblacional para el  año 2025 en la Región Cibao Norte asciende a 

1,658,496 habitantes, lo que representa un incremento de 7,535 

personas respecto al  2024. La distribución provincial es la siguie nte: 

Santiago con 1,079,207 habitantes, Puerto Plata con 336,645 y 

Espaillat  con 242,644. El nivel promedio de pobreza regional es de 

20.03 %, equivalente a 332,252 personas en condiciones de 

vulnerabilidad prioritaria.  

La organización del Servicio Regional se enmarca en el nuevo 

Modelo de Atención, que establece límites poblacionales para 

definir áreas, zonas y sectores de salud. La región cuenta con 6 

Áreas de Salud, 36 Zonas de Salud, 173 Centros de Primer Nivel de 

Atención, 14 Centros de Apoyo Diagnóstico, 19 consultorios, para 

un total  de 206 establecimientos del Primer Nivel, además de 31 

Centros Especializados de Atención en Salud (CEAS) y 31 

hospitales. De estos, 6 son de alta complejidad: Hospital  José María 

Cabral y Báez, Hospital  Presidente Estrella Ureña, Hospital 

Regional Arturo Grullón, Hospital  Ricardo Limardo, Hospital 

Toribio Bencosme 
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y el Centro de Quemados Dra. Thelma Rosario, este último 

especializado en quemaduras pediátricas y de referencia nacional. 

Asimismo, la región dispone de 25 hospitales de mediana 

complejidad distribuidos en Santiago (14), Puerto Plata (7) y 

Espaillat  (4). 

Desempeño de los Servicios de Salud 2025  

Durante el  periodo enero–diciembre 2025, la producción de 

servicios presentó las siguientes variaciones en comparación con el 

2024: 

•  Consultas hospitalarias:  1,870,118 atenciones, para un 

incremento del 16.04% respecto a 2024 (1,611,669).  

•  Emergencias hospitalarias:  726,630 atenciones, equivalente a 

un aumento del 2.51% respecto al  año anterior (708,863).  

•  Hospitalizaciones: 78,534 ingresos, lo que representa un 

crecimiento del 1.76% respecto al  2024 (77,172).  

•  Procedimientos quirúrgicos: 120,121 procedimientos, con un 

aumento significativo del 50.31% respecto a 2024 (79,916).  

•  Nacimientos: 8,195 nacimientos (4,164 vaginales y 3,948 por 

cesárea), para una disminución del 27.09% en relación con el 

2024 (11,239). Este porcentaje podría variar al  integrar la 

producción final de noviembre y diciembre.  

•  Pruebas de laboratorio: 5,665,864 pruebas realizadas, lo que 

representa un incremento del 15.24% frente al  2024 

(4,916,637).  

•  Estudios de imágenes: 999,786 estudios, para un crecimiento 

del 27.65% respecto al  año anterior (783,225).  
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A pesar del desempeño positivo en la mayoría de los indicadores, 

algunos servicios no alcanzaron los niveles proyectados debido a los 

procesos de intervención, remozamiento y adecuación en tres 

hospitales de la región. Estas obras, orientadas a mejorar la 

infraestructura y la calidad del entorno sanitario, generaron un 

impacto temporal en la capacidad operativa. No obstante, estas 

mejoras permitirán fortalecer la seguridad del paciente, la eficiencia 

y la calidad de los servicios en el  mediano y largo plazo . 

El Servicio Regional de Salud Cibao Norte tiene la responsabilidad 

de garantizar la provisión de servicios de salud a las poblaciones de 

las provincias de Santiago, Puerto Plata y Espaillat .  Estas 

demarcaciones presentan características productivas particu lares, 

pero comparten necesidades sanitarias similares que permiten 

orientar de manera eficiente las inversiones en salud pública.  
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INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

 

Memoria Institucional 2025 

Somos una organización estatal  o pública articulada en forma 

de red por niveles de complejidad, que ofrece servicios de salud de 

alta calidad para atención a las personas, mejorando así los 

indicadores de salud. Comprende las provincias de Santiago, Puerto  

Plata y Espaillat ,  proveyendo en toda esta extensión los servicios de 

salud de atención a las personas a través de convenios con la 

estructura de la red y de contratos con otros prestadores en el  sentido 

y prioridad que ordena el Reglamento de Redes Públi cas. 

Misión:  

Satisfacer las necesidades y expectativas en salud de la 

población de manera oportuna y equitativa.  

Visión:  

Ser una entidad autónoma, altamente profesionalizada que 

garantice todos los servicios de salud a la población como 

parte de una red pública con vía de circulación claramente 

definida, conocida y accesible.  

Valores: 

Humanización 

Transparencia 

Solidaridad 

Trabajo en equipo 

Equidad 

Respeto. 
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Gerencias de Área de Salud 

El Servicio Regional de Salud está dividido en seis (6) Gerencias de 

Área de Red Salud:  

•  Supervisión de Área Santiago Norte  

•  Supervisión de Área Santiago Sur  

•  Supervisión de Área Santiago Oeste  

•  Supervisión de Área Santiago La Sierra  

•  Supervisión de Área Puerto Plata  

•  Supervisión de Área Espaillat  

Actualmente está dirigido por el  Dr. Bernardo A. Hilario Reyes, 

nacido en 1974 en Puerto Plata, es médico cirujano, docente 

universitario y líder político. Graduado de Medicina en UTESA y 

especialista en Cirugía General por la PUCMM, complementó su 

formación con estudios en Derecho y gest ión de centros de salud. 

Ha ocupado roles académicos y gremiales destacados, y forma parte 

del staff de cirujanos de la Clínica Unión Médica del Norte y del 

Hospital  Materno Infantil  HEMMI.  

Miembro fundador del PRM, ha ejercido diversas funciones polít icas 

y fue director general del Hospital  Regional José María Cabral y 

Báez, donde logró una gestión reconocida por la eficiencia 

administrativa y la reducción significativa de deudas.  
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RESULTADOS MISIONALES 

 

Memoria Institucional 2025 

Primer Nivel de Atención 

El primer nivel de atención de salud ha experimentado avances 

significativos durante este año 2025.  

A partir del análisis de los reportes enero –marzo 2025 y abril–junio 

2025, junto con los informes de seguimiento julio –septiembre 2025 

y, se identifican avances significativos en los componentes 

fundamentales del fortalecimiento del Primer Nivel de Atenció n: 

productividad, disponibilidad de insumos y reorganización del 

recurso humano. 

Logros Generales Del Primer Nivel De Atención Cibao 

Norte: 

1. Aumento sostenido de la productividad en 2025  

Los indicadores muestran que todos los servicios principales 

crecieron en 2025, especialmente en el componente extramural.  

Principales logros:  

 Consultas  

• Crecimiento constante en febrero, marzo, abril  y mayo 

2025. 

• En marzo 2025 se alcanzaron 69,293 consultas, superando 

ampliamente marzo 2024.  

• En mayo 2025 se registraron 85,229 consultas, uno de los 

valores más altos del año.  

Esto confirma mayor demanda y acceso a los servicios del PNA.  
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Visitas domiciliarias (logro más sobresaliente del PNA)  

• De 3,870 en marzo 2024 a 13,171 en marzo 2025 (incremento 

de más de 240%).  

• Abril–junio 2025 mantienen el crecimiento, llegando a 

14,945 visitas solo en abril .   

Este es uno de los mayores logros del año, reflejando fortalecimiento 

extramural y enfoque en poblaciones vulnerables.  

Laboratorios indicados  

• En febrero 2025 se realizaron 25,825, casi 10,000 más que el 

mismo mes 2024.  

• En junio 2025, los laboratorios alcanzaron 47,723, cifra 

récord.  

Esto indica aumento de la capacidad resolutiva y mejora en insumos 

diagnósticos. 

PAP realizados 

•  De 603 en enero 2025 a 1,035 en marzo 2025.  

•  Junio 2025 registra 1,039 PAP, manteniendo tendencia 

ascendente.  

Esto representa una ampliación de la cobertura preventiva del cáncer 

cervicouterino. 

Captación de pacientes crónicos (HTA y DM2)  

•  De 16,020 en marzo 2024 a 20,301 en marzo 2025.  

•  Pico en mayo 2025: 24,838 pacientes crónicos en seguimiento.  
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Esto refleja un fortalecimiento del modelo de atención continua y 

gestión del riesgo. 

 

2. Logros En Suministros e Insumos (2024–2025) 

En ambos reportes del tercer trimestre del 2025 se reporta que:  

• Hubo mejoras importantes en la disponibilidad de insumos, 

gracias a la digitalización del inventario (SUGEMI, SUGEMI 

HEARTS).  

• Se redujeron los tiempos de reposición.  

• Se protegió la continuidad de los servicios esenciales.  

Aunque persistieron dificultades en la distribución por fallas en 

vehículos, se reconoce como logro clave la mejora en la eficiencia 

logística y abastecimiento del PNA.  

3. Logros En Recursos Humanos 

Según los informes 2024 Q3:  

Se reforzó la reorganización del personal con:  

• Nuevos pasantes de ley (incremento en todas las provincias).  

• Profesionales de carrera incorporados en Santiago y Espaillat .  

• Distribución más alineada a la carga asistencial.  

Priorización de capacitación continua y apoyo al personal clínico.  

Resultado directo en la productividad 2025:  

Más personal = más captación, más visitas, más consultas y más 

PAP.  
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4. Análisis Integrado De Logros 2024–2025 

Producto de las intervenciones 2024, el  año 2025 inicia con 

indicadores fuertes:  

• Mayor disponibilidad de insumos →Incremento masivo en 

laboratorios y PAP.  

• Mejor organización de RRHH →Más consultas y mejor 

respuesta de emergencias.  

• Fortalecimiento del componente extramural →Visitas 

domiciliarias históricas.  

• Enfoque en prevención y control →Mayor seguimiento de 

crónicos y mujeres en edad reproductiva.  

En conjunto, estos logros consolidan un PNA más operativo, más 

resolutivo y cercano a la comunidad.  

5. Logros Más Importantes Para Resaltar En Las 

Memorias 

 1. Incremento histórico de las visitas domiciliarias:  Más de 

300% de crecimiento respecto al  2024.  

 2. Mayor capacidad resolutiva en el PNA: Récord en 

laboratorios indicados: 47,723 en junio 2025.  

 3. Fortalecimiento del control de pacientes crónicos: 

Captación superior a 24 mil pacientes en mayo 2025.  

 4. Expansión de programas preventivos: Más de 1,000 PAP 

mensuales sostenidos.  

 5. Aumento sostenido en consultas generales:  Promedio 

mensual 2025 por encima del 2024.  
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 6. Mejora en la gestión de suministros: Digitalización, 

reducción de tiempos y continuidad de servicios.  

 7. Reorganización estratégica del recurso humano: 

Reforzamiento de equipos de atención en Espaillat ,  Puerto 

Plata y Santiago. 

 

6. Mantenimientos correctivos y preventivos en los 

Centros de Primer Nivel  

Durante el  2025, se desarrolló un amplio programa de 

mantenimiento correctivo y preventivo, beneficiando a múltiples 

centros de la red de Atención Primaria.  

Logros Alcanzados:  

•  Mejoras en infraestructura.  

•  Corrección de fil traciones, electricidad y plomería.  

•  Reparación de equipos básicos y mobiliario.  

•  Intervenciones para garantizar ambientes seguros y 

adecuados. 

Estas acciones contribuyeron a fortalecer la capacidad operativa de 

las UNAP, mejorar la experiencia de los usuarios y garantizar 

condiciones dignas para el  personal de salud.  

4. Remozamientos en Centros Diagnósticos y Centros de Primer 

Nivel 

Durante este año se concluyeron intervenciones importantes de 

reconstrucción y remozamiento en varios establecimientos, entre 

ellos: 
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Centros Remozados:  

•  CCDX Los López  

•  CCDX Manuel Tavares Justo 

•  CCDX Gurabo  

•  CCDX Cienfuegos 

Impacto: 

•  Actualización de áreas de consulta, diagnóstico y apoyo 

clínico. 

•  Mejora de la iluminación, climatización y espacios de espera.  

•  Rehabili tación de infraestructura crítica para el 

funcionamiento diario.  

Estos remozamientos fortalecen la calidad de la atención, la 

dignidad de los espacios y la confianza de los usuarios en los 

servicios públicos.  

7. Premios al Desempeño en el SNS – Destacada 

Participación Regional 

El Servicio Regional de Salud Cibao Norte obtuvo un alto 

desempeño nacional, alcanzando los siguientes reconocimientos del 

Servicio Nacional de Salud (SNS):  

• 1er lugar nacional:  CCDX Gurabo 

• 2do lugar nacional:  CCDX Los López  
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Significado del logro:  

•  Reconocimiento al  trabajo continuo de calidad en el Primer 

Nivel. 

•  Validación externa del buen desempeño de los equipos de 

salud. 

•  Demostración del compromiso insti tucional con la mejora 

continua. 

•  Incentivo para seguir fortaleciendo los procesos 

administrativos, clínicos y comunitarios.  

Este es uno de los mayores logros del año, evidenciando el l iderazgo 

regional en desempeño institucional.  

8. Estrategia de Salud Escolar y Acuerdos con la UNFPA:  

Asimismo, entre los logros más relevantes del año se destaca el 

inicio de la Estrategia Presidencial de Salud Escolar, para la cual la 

Regional Cibao Norte fue seleccionada junto a la Regional Ozama 

como territorio piloto para su implementación. En este pr oceso 

fueron escogidas las Gerencias Santiago Norte y Santiago La Sierra, 

abarcando un total  de 8 centros en Santiago Norte y 17 centros en 

Santiago La Sierra. Para garantizar el  desarrollo adecuado de la 

estrategia, se realizaron múltiples capacitaciones dirigidas al 

personal designado, logrando la inducción completa de 120 

colaboradores, entre ellos médicos generales, médicos familiares, 

enfermeras, promotores de salud y psicólogos. Actualmente, estos 

equipos se encuentran trabajando activamente en las in sti tuciones 

educativas seleccionadas por el  MINERD, brindando 

acompañamiento y servicios de salud integral a la población 

estudiantil .  
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De igual manera, cabe resaltar como logro significativo el acuerdo 

establecido con el UNFPA, el cual ha permitido fortalecer la 

capacitación del personal, mejorar el  acceso a métodos de 

planificación familiar y elevar la calidad de las atenciones ofrecidas . 

Gracias a esta iniciativa, toda la provincia de Santiago fue 

impactada, logrando que la totalidad de los centros fueran formados 

y actualmente brinden servicios de planificación familiar con altos 

estándares de excelencia.  

Además de los avances registrados en la productividad, la 

reorganización del recurso humano y la mejora en la provisión de 

insumos, el  Primer Nivel de Atención de la Regional Cibao Norte 

obtuvo hitos estratégicos muy relevantes en 2025, que fortalecen la 

calidad, la capacidad operativa y el  posicionamiento institucional 

del PNA en toda la región.  

Estos logros representan acciones de alto impacto que contribuyen 

directamente al  fortalecimiento del Modelo de Atención Centrado en 

la Persona, la Familia y la Comunidad.  

Consolidación de la Estrategia HEARTS: Cobertura 100% Regional  

Durante el  año 2025 se realizaron dos capacitaciones regionales de 

los módulos de la Estrategia HEARTS, dirigidas al  personal de las 

Gerencias de Área, UNAP y Centros Diagnósticos.  

Gracias a estas capacitaciones, la Regional Cibao Norte alcanzó un 

100% de implementación de HEARTS, convirtiéndose en una de las 

pocas regiones del país con cobertura total  en la estrategia de 

prevención y control de enfermedades cardiovasculares.  
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Impacto del logro:  

•  Unificación de protocolos clínicos para el  manejo de 

HTA y DM2.  

•  Mayor adherencia al  paquete de intervenciones 

esenciales. 

•  Mejor capacitación del personal de salud en las 

herramientas técnicas de HEARTS.  

•  Incremento en la captación y seguimiento de pacientes 

crónicos, reflejado en más de 20,000 usuarios registrados 

mensualmente. 

Este logro es un indicador directo del fortalecimiento del PNA y de 

la priorización de las enfermedades no transmisibles en la región.  

Centros Hospitalarios  

El Nivel Especializado es el  mayor resolut ivo de nuestra Red de 

servicios, teniendo a su cargo dar respuesta a las demandas de salud 

de la población, que para nuestra región es más de 1,646,638 

habitantes y parte de la población de las 14 provincias de la región 

norte en nuestros hospitales de alta e specialidad que son de 

referencia regional y nacional.  

  

Nuestra región cuenta con 3 hospitales de los cuales 7 son de alta 

complejidad (Hospital  José María Cabral Y Báez, Hospital 

Presidente Estrella Ureña, Hospital  Regional Arturo Grullón, 

Hospital  Ricardo Limardo, Hospital  Toribio Bencosme, hospital 

General Sajoma y el Centro De Quemados Dra. Thelma Rosario; es 

un centro de alta complejidad especializado en quemaduras de niños 

de referencia Nacional ), distribuidos cinco en la provincia de 

Santiago, uno en 
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Puerto Plata y otro en Espaillat;  Además, contamos con 25 

hospitales de mediana complejidad, 14 en Santiago, 7 en Puerto 

Plata y 4 en Espaillat .  

 

Cuando nos referimos a la disponibilidad de cama en la región 

Norcentral contamos con los siguiente:  

Camas de camas: 1,211  

Cuando hablamos de mejoras estructurales podemos citar el 

remozamiento y ampliación de los siguientes hospitales que ya han 

sido entregados e inaugurados por el  Servicio Nacional De Salud.  

 -Hospital  Municipal Octaviano Estrella (Guananico).  

 

En proceso de remozamiento y construcción se encuentran:  

- Hospital  Municipal Rafael Gutiérrez Sánchez  

- Hospital  Periférico Antonio Trueba (Monte Adentro)  

- Hospital  Municipal Licey  al Medio 

- Hospital  Municipal Joaquín Mendoza (Altamira)   

 

Hemos dado seguimiento a la elaboración de los planes de mejora 

de MGPS en cinco hospitales priorizados: Estrella Ureña, Lilian 

Fernández, Napier Diaz, Arturo Grullón y Toribio Bencosme; los 

cuales se encuentran en ejecutados en un 90%, hemos dado 

seguimiento a la elaboración y ejecución de los planes de mejora de 

bioseguridad en la totalidad de centros pertenecientes a nuestra 

región para un total  de 27 planes elaborados y con una ejecución de 

un 100% en 10 hospitales y un 85% en los hospitales restante.  
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El departamento de centros hospitalarios también dio seguimiento a 

la facturación y las glosas de los hospitales en el  régimen subsidiado 

y el  régimen contributivo, analizamos las principales causas de 

glosas y ofrecemos recomendaciones adaptadas a las nec esidades de 

cada centro. actualmente 95% de nuestros hospitales maneja una 

glosa inferior al  3%. Además, hemos dado seguimiento a la 

contratación de ARS por los hospitales, actualmente el  80% de 

nuestros centros cuentan con al menos una ARS contratada del 

régimen contributivo.  

 Como parte de nuestros compromisos con la calidad de los servicios 

la división de centros hospitalarios ha dado seguimiento a la l ista de 

espera quirúrgica de los hospitales que realizan procedimientos con 

la finalidad de disminuir el  t iempo de espera de los pacientes que se 

realizan procedimientos electivos.  

Consciente de que es una prioridad la mejora continua de la calidad 

de los servicios hemos dado seguimiento a la implementación del 

procedimiento de hostelería hospitalaria, en la actualidad el 100% 

de nuestros centros han implementado los procesos de host elería 

hospitalaria.  

Hemos realizados la supervisión de la implementación de los 

procesos de hostelería hospitalaria en 28 de los 32 hospitales de la 

región. Evaluando la alimentación hospitalaria, lavandería, lencería, 

planchado y las unidades de hospitalización. Así como la 

disponibilidad de personal de lavandería, cocina, conserjes, 

nutricionistas y médicos nutriólogos. dg  
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Memoria Institucional Gestión Clínica:   

La División de Gestión Clínica presenta esta memoria insti tucional 

correspondiente al  período enero–diciembre 2025, como reflejo del 

trabajo desarrollado para fortalecer los procesos asistenciales y 

promover la mejora continua de la calidad en los establec imientos 

de salud de la región.  

Durante este año se impulsaron acciones de supervisión, 

acompañamiento técnico y aplicación de herramientas de gestión 

orientadas a optimizar la organización y funcionamiento de los 

servicios, garantizando una atención más eficiente, segura y 

centrada en los usuarios.  

A continuación, se presentan las principales actividades y logros:  

La División de Gestión Clínica realizó supervisiones a los 

establecimientos de salud de primer nivel y de nivel especializado, 

con el objetivo de evaluar el  cumplimiento del DTIR en Malaria 

(detección, tratamiento, investigación y respuesta).  

Estas supervisiones permitieron verificar la aplicación de los 

protocolos insti tucionales, el  cumplimiento de los lineamientos 

técnicos y la articulación entre los diferentes niveles de atención. El 

proceso facili tó la identificación de fortalezas, brechas  y 

oportunidades de mejora, orientando la toma de decisiones y la 

implementación de acciones correctivas.  

El seguimiento continuo a la implementación del DTIR contribuyó 

a fortalecer la calidad de la respuesta sanitaria, mejorar la detección 

oportuna de eventos, optimizar la investigación de los casos 

probables y asegurar un abordaje más estructurado y oportun o en el 

tratamiento y la respuesta. Con ello, se consolida un sistema de 

atención más articulado y eficiente dentro de la región Cibao Norte.  
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Como parte del proceso de fortalecimiento de la red, durante los 

meses de febrero y marzo se realizaron jornadas de trabajo con los 

establecimientos de salud para la revisión, adecuación y 

actualización de sus carteras de servicios, alineadas con las 

necesidades locales de salud, la capacidad instalada y los 

l ineamientos del Servicio Nacional de Salud.  

Durante estas sesiones se promovió la participación de los equipos 

de gestión y del personal técnico, revisando de forma conjunta la 

oferta de servicios, los recursos disponibles y las áreas prioritarias 

de intervención. Este proceso permitió identificar b rechas, redefinir 

funciones y optimizar la organización interna, asegurando una 

atención integral y ajustada a la realidad de cada comunidad.  

La actualización de las carteras de servicios fortaleció el  modelo de 

atención basado en redes, favoreciendo la articulación entre niveles 

y garantizando que cada establecimiento responda de manera 

eficiente y pertinente a la demanda.  

Durante los meses de marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre 

se dio seguimiento al  proceso de atención de pacientes con 

mordeduras en los hospitales Dr. José María Cabral y Báez e Infantil 

Dr. Arturo Grullón. El propósito fue evaluar la calidad, oportun idad 

y adherencia a los protocolos establecidos.  

Este acompañamiento permitió identificar fortalezas y áreas de 

mejora en la atención clínica, la notificación oportuna y el 

seguimiento post -exposición, contribuyendo a una respuesta más 

efectiva ante agresiones por animales y a la prevención de la rabia 

humana. 

En abril  se desarrolló un taller de actualización dirigido al personal 

médico y de enfermería de centros de primer nivel. Esta capacitación 

reforzó las 
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competencias en la identificación, manejo y seguimiento de casos 

sospechosos de dengue, chikungunya y zika, fortaleciendo así la 

vigilancia epidemiológica y la capacidad de respuesta en la red de 

servicios. 

Durante abril ,  julio y octubre se realizaron supervisiones para 

verificar el  correcto llenado del registro diario de referencia y 

contrarreferencia, con el fin de fortalecer la gestión de la 

información y garantizar la continuidad de la atención.  

Se identificaron avances en la organización de los registros y en la 

comprensión del proceso por parte del personal, así  como 

oportunidades de mejora relacionadas con la uniformidad de los 

formatos y la retroalimentación entre niveles. A partir de estos 

hallazgos, se ofreció orientación técnica enfocada en el adecuado 

flujo de información, el uso correcto de los formularios y la 

comunicación efectiva entre establecimientos.  

Estas intervenciones fortalecieron la articulación entre niveles, 

mejorando el seguimiento de los casos y promoviendo una respuesta 

sanitaria más coordinada y centrada en las necesidades del usuario.  

Se realizaron visitas de supervisión para verificar el  grado de 

cumplimiento del proceso de adecuación y actualización de las 

carteras de servicios. Estas acciones permitieron constatar avances 

en la reorganización de servicios, la disponibilidad de recurs os y la 

incorporación de nuevas prestaciones, mejorando la capacidad 

resolutiva y la calidad de la atención brindada.  

En julio y octubre se desarrollaron talleres dirigidos al  personal de 

los establecimientos de salud para fortalecer las buenas prácticas en 

la aplicación de protocolos y en el manejo adecuado de la 

documentación estandarizada.  
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Estos espacios permitieron reforzar conocimientos esenciales para 

garantizar uniformidad en los procesos, mejorar la calidad de los 

registros y asegurar el  cumplimiento de las normativas vigentes. 

Asimismo, se abordaron oportunidades de mejora identificada s en 

supervisiones previas, logrando que los participantes adquirieran 

herramientas actualizadas para optimizar la toma de decisiones, la 

trazabilidad y el  flujo de información.  

En septiembre se realizó una jornada formativa dirigida al  personal 

de los centros de segundo y tercer nivel en detección y manejo de 

leptospirosis, con el objetivo de fortalecer las competencias en la 

identificación oportuna, clasificación de casos, abord aje clínico y 

aplicación de los protocolos actuales.  

Entre los principales resultados se destacan:  

 •  Actualización de conocimientos.  

 •  Mejor identificación y clasificación de casos.  

 •  Fortalecimiento de la toma de decisiones clínicas.  

 •  Mejora en la coordinación entre niveles de atención.  

 

Las acciones desarrolladas durante este período fortalecieron las 

capacidades del personal de salud, mejoraron la calidad de los 

servicios y consolidaron la articulación dentro de la red. La División 

de Gestión Clínica reafirma su compromiso con la mejora continua 

y con la implementación de estrategias que garanticen una atención 

oportuna, segura y centrada en las necesidades de la población.  
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Programa VIH 

Durante el  periodo comprendido entre los meses de enero a 

diciembre 2025, hemos continuado nuestras visitas a los distintos 

SAIs de nuestra Región Cibao Norte y hemos realizado diversas 

mesas de trabajo con el personal de los centros y Supervisores del 

PoR 42 para continuar con las miras a seguir y dar fortaleciendo 

programa y lograr la meta propuesta de la cascada 95 -95-95. 

Los SAIs han tenido un gran avance ya que con el programa 42 se 

han logrado cubrir los nombramientos de las personas que han 

renunciado ya que teníamos tiempo con esas en brechas, de Auxiliar 

Administrativos y al  igual pudimos lograr nueva plaza de Psicolo gía 

en el  Hospital  José María Cabral y Báez.  

También se ejecutaron múltiples intervenciones orientadas a 

garantizar la prestación de los servicios con estándares de calidad y 

humanización a toda la población, tales como la capacitación, 

vinculación y seguimiento clínico de personas diagnosticada con 

VIH, garantizando el inicio rápido del tratamiento ARV, fue lograda 

la meta que tenía cada SAIs, con la implementación del tratamiento 

preventivo para la tuberculosis.  

Se debe destacar los logros obtenidos en el desarrollo e incursión 

del programa de PreP en la provincia de Santiago y en la apertura 

en el mes de abril en el  Hospital  Ricardo Limardo en Puerto Plata, 

beneficiando a cientos usuarios de las poblaciones prior izadas 

ofreciendo orientación, consejería y tratamiento preventivo contra 

el  VIH y otras ITS. Este programa ha sido un espacio para fortalecer 

un pilar vital  en el  ejercicio de la calidad de los servicios en salud, 

enfocados en la prevención.  
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Se han multiplicado las Pruebas de VIH realizadas a parejas sexuales 

e hijos biológicos con un porcentaje a nivel Norcentral de 100%.  

Se incrementó el número de pacientes activos en tratamientos; al 

igual los pacientes activos en tratamiento con carga viral 

actualizados con un 92% y 95% 

Se han recuperados pacientes en abandonos en diversos SAIs con un 

porcentaje de 90%. 

Se ha logrado el 99% de seguimiento al fortalecimiento del Sistema 

de Registro Nominal de Atención Integral (SIRNAI) en los SAIs.  

100% en seguimiento y nuevos pacientes al  Sistema de Profilaxis 

Pre exposición (Prep).  

Se han realizados varios talleres para el fortalecimiento de los 

facili tadores de cada SAIs.  

Gestión Neonatal, Materno, Infantil y Adolescentes  

A continuación, se presentan los logros alcanzados y avances 

logrados durante el  periodo enero -diciembre 2025, en el 

Departamento Materno, Neonatal, Infantil  y Adolescentes del 

Servicio de Salud Cibao Norte. Durante este periodo, se han 

realizado evaluaciones de internas   por parte de la gestión Materno, 

Infantil y Adolescentes del Servicio Regional de Salud Cibao Norte, 

así  como también evaluaciones externas por el  Dpto. de monitoreo 

de Calidad de los Servicios   en los principales centros de salud de 

la región. Se han elaborado y llevado a cabo planes de mejora, 

capacitaciones y nombramientos de personal médico, entre otros 

logros los cuales buscan mejorar la atención y la calidad de los 

servicios. 
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El Servicio Nacional de Salud (SNS), a través de su Dirección 

Materno, Infantil  y Neonatal, continúa dando seguimiento a la 

puesta en marcha del ¨Plan Tolerancia Cero a la Mortalidad Materna 

y Neonatal¨,  como sabemos con este   se busca impactar en la 

reducción de estos indicadores en la República dominicana. Durante 

el  año 2025 se ha continuado realizando discusiones mensuales de 

los casos de muerte materna a nivel nacional en la ciudad de Santo 

Domingo con la directiva del Servicio Nacional de Salud en la  

persona del Dr. Martin Ortiz y demás constituyentes del equipo de 

vigilancia materna. En estas discusiones se busca hacer una revisión 

del caso ocurrido donde se verifican las oportunidades de mejora, 

demoras en la atención a la paciente y en conjunto con  el equipo 

médico tratante del caso se discute el  mismo para verificar si  hubo 

adecuado apego a los protocolos de atención en salud materna.  

Se continua al igual que en años anteriores dando especial prioridad 

al Plan Tolerancia Cero a la Mortalidad Materna y Neonatal, el  cual 

contempla acciones a ejecutar que involucran a la Dirección Central 

del SNS, Servicios Regionales de Salud, hospitales de segundo y 

tercer nivel de atención, así  como también los centros de primer 

nivel de atención, para lograr la reducción de estas estadísticas. 

Entre las acciones se destacan el monitoreo constante y seguimiento 

a los principales factores de riesgos, vigi lancia de las consultas 

prenatales y puerperio, sepsis materna monitoreo a los protocolos 

vinculados al  parto y cesáreas de los diferentes centros de salud de 

la región, disponibilidad de materiales, medicamentos e insumos 

necesarios en los centros y velar  por el  cumplimiento de las 

estrategias establecidas, entre otras.  

En este 2025 en nuestra región Cibao Norte se estima un total  de 

nacidos vivo de aproximado de 4804,000; de los cuales 4673 

corresponden a nacidos vivos, 166 fallecidos, 907 bajo peso y 1224 
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prematuro. Cada año se reúnen esfuerzos con el objetivo de 

continuar con el objetivo de disminuir la tasa de muerte materna a 

nivel regional y nacional.  

Atención Materna:  

Se ha enfocado esfuerzos a fin de fortalecer la Red Pública de 

Servicios de Salud para proveer atención integral en beneficio de la 

madre y el  recién nacido.  

Diariamente se fortalece el  objetivo de controlar la tasa de muerte 

materna nacional. A la fecha actual se han reportado en la región 

Cibao norte un número de casos de muertes maternas de 23.  

La principal causa reportada han sido la sepsis y los trastornos 

hipertensivos y sus complicaciones. Como estrategia para conocer 

cada caso de muerte materna, se ha dispuesto que posterior a la 

muerte de una paciente se reúne el personal médico involucrado  en 

la atención a la usuaria en conjunto con el Servicio regional de salud 

con el objetivo de detallar la atención médica brindada y verificar 

posibles debilidades en la atención que puedan ayudar a mejorar este 

indicador. 

Debido a que la muerte por hemorragia ocupa uno de los tres 

primeros lugares de causa de muerte materna; de manera seriada se 

realizan entrenamientos y talleres dirigido al personal médico con 

el objetivo de dar seguimiento a la implementación de la estrat egia 

Código Rojo. 

Esta estrategia consiste en la creación de un esquema de trabajo 

organizado y sistemático, que permite que al presentarse un caso de 

hemorragia obstétrica el equipo asistencial cuente con pasos claros 

a seguir sin desviarse del objetivo.  
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De forma secuencial cada tres meses se ofrecen talleres al  personal 

médico de todos los centros con el objetivo de fomentar el  uso de la 

estrategia Código Rojo en la atención de la hemorragia obstétrica. 

Durante el  año 2025 se han realizado 3 talleres diri gidos al  personal 

de salud que ofrece servicios en los hospitales de la región donde se 

realizan procedimientos obstétricos.  

Teniendo estos un alcance a 62 médicos prestadores. Por otro lado, 

se han reunido esfuerzos para disponer en los centros de atención de 

salud de la clínica de atención al embarazo con el objetivo de 

estandarizar la atención brindada por l  personal médico y  con el 

objetivo de servir como un documento que permita evaluar de 

manera fácil  y rápida la evolución del embarazo. Esta herramienta 

se encuentra además disponible en formato digital  para facilitar su 

l lenado y reproducción.  

Mensualmente se realizan visitas a los hospitales con la finalidad de 

vigilar y fortalecer el  cumplimiento de las normas de atención en 

consulta prenatal por parte del personal médico y de enfermería. Una 

consulta de control prenatal realizada apropiadamen te puede 

determinar el  desenlace favorable de un embarazo. Se han realizado 

dos encuentros donde se ha expuesto el  uso y correcto l leno de los 

documentos propios para la atención en consulta durante el  año.  

Durante el  control prenatal se debe identificar aquellas pacientes de 

mayor riesgo, con el fin de realizar intervenciones oportunas que 

permitan prevenir dichos riesgos y lograr un buen resultado 

perinatal.  Con la adecuada realización de la historia clínic a, examen 

físico, exámenes de laboratorio y estudios de ultrasonido ofrecemos 

a la paciente de lograr el objetivo de la obstetricia que es culminar 

el  embarazo con una madre y un bebe sanos. Durante los cheques 

prenatales se promueven además esti los de vid a saludables, la 
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suplementación de ácido fólico y otras vitaminas, consejería 

nutricional, entre otros.  

Gestión Neonatal:  

Con el objetivo de disminuir la morbimortalidad neonatal y de esta 

manera garantizar una atención oportuna a nuestro Recién Nacido 

durante el  año 2025 se han realizado:  

Capacitación de Médicos y Enfermeras de la Unidad 

Neonatal:  

De forma secuencial cada 3 meses se ofrecieron talleres sobre el 

cuidados del neurodesarrollo del Recién Nacido en UCIN  con la 

finalidad de disminuir los efectos no deseados que la estancia en una 

unidad de cuidados intensivo neonatal produce tanto al Rec ién 

Nacido como a su familia;  también se realizaron  talleres de 

prevención de infecciones asociadas a la atención en salud  con el 

objetivo de contribuir a un mayor control de estas infecciones dentro 

del marco de mejora de la seguridad del paciente, adem ás se 

realizaron  capacitación a algunos centros de segundo nivel en 

atención inmediata al  Recién Nacido, con el objetivo de detectar y 

evaluar oportunamente situaciones de emergencia vital  para el 

Recién Nacido. 

Comité de Infecciones: En cada centro hospitalario priorizado de 

nuestra región el comité de infecciones se mantuvo realizando un 

seguimiento de cerca y secuencial de la vigilancia sanitaria del agua 

potable de la unidad de cuidados intensivos neonatal par a de esta 

manera disminuir el  riesgo de contaminación en los usuarios, así  

como el personal que labora all í .  
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Capacitación al departamento de mantenimiento de los equipos 

médicos de la UCIN: 

En cada uno de nuestros hospitales priorizados entiéndase, Hospital 

Presidente Estrella Ureña, Hospital  Regional Infantil  Dr. Arturo 

Grullón, Hospital  Regional Ricardo Limardo y Hospital  Provincial 

Toribio Bencosme, se continúan realizando capacitaciones sobre 

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos médicos de la 

unidad de cuidados intensivos neonatal con la finalidad de ampliar 

la vida útil  y mantener en optimo estado el funcionamiento de lo 

mismo; en vista de que en dicho centro solo se reali zaba 

mantenimiento correctivo y las rutinas de mantenimientos 

preventivo no estaban estandarizada.  

También se continúa realizando mensual la discusión de casos 

evitables de mortalidad neonatal en el Hospital Presidente Estrella 

Ureña, como hospitales priorizados del plan de reducción de 

mortalidad neonatal,  con el objetivo de identificar y caracterizar a 

los Recién Nacido que fallecen en los hospitales de nuestra región, 

así  como también analizar la tendencia de la mortalidad neonatal y 

sus causas prevenibles.  

Nombramientos de Personal Médico: Llegaron nombramientos de 

especialistas en neonatología para guardias presenciales en el 

Hospital  Provincial Ricardo Limardo y Hospital  Provincial Toribio 

Bencosme, con el objetivo de que las unidades neonatales estén 

cubiertas las 24 horas del día por especialista y de esta forma brindar 

un servicio oportuno a nuestro Recién Nacidos.  

Unidosis Neonatal:  En el mes de junio en el Hospital  presidente 

Estrella Ureña se dio apertura a la Unidosis, técnica que proporciona 

la dosis exacta de un medicamento, con el objetivo de reducir los 

errores de medicación y de esta manera mejorar la seguri dad del 

paciente.  
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Gestión Infantil  2025 

10 de marzo –  Toma de posesión de especialista retinóloga para el 

Programa Madre Canguro (HOSTOBEN)  

Se formalizó la toma de posesión de la Dra. Minai Rodríguez, 

retinóloga asignada oficialmente al  Programa Madre Canguro (PMC) 

del Hospital  Infantil  Dr. Arturo Grullón (HOSTOBEN).  

Este nombramiento fortaleció la capacidad de atención 

oftalmológica especializada para recién nacidos en riesgo y 

consolidó el componente de tamizaje y seguimiento de prematurez 

en la región Cibao Norte.  

3 de junio –  Visita de evaluación para expansión del PMC al Hospital 

Juan XXIII  

Se realizó una visita técnica al  Hospital  Juan XXIII con el objetivo 

de evaluar la viabilidad de implementar el  Programa Madre Canguro 

a nivel local, como estrategia para descongestionar al  Hospital  Dr. 

Arturo Grullón, centro de referencia para las provinc ias de Santiago, 

Espaillat  y Puerto Plata.  

Durante el  encuentro con el subdirector Dr. José Domínguez y la 

encargada de Pediatría:  

• Se confirmó la total disposición insti tucional para iniciar el 

PMC. 

• Se identificó un espacio físico disponible para ser 

acondicionado. 

• Se reconoció como limitante la necesidad de reforzar el 

personal médico y  de enfermería para garantizar el 

funcionamiento del área.  

11 de junio –  Entrega de oftalmoscopio externo para el  PMC  
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El Programa Madre Canguro recibió un oftalmoscopio externo, 

herramienta indispensable para el tamizaje y seguimiento de la 

Retinopatía del Prematuro (ROP). Este equipo fortalece la capacidad 

resolutiva del PMC en la evaluación oftalmológica temprana.  

18 de junio –  Capacitación “Seguimiento a niños asistidos por 

violencia en el  SRS Cibao Norte” Actividad realizada en el Salón de 

Conferencias del Hospital  Infantil  Dr. Arturo Grullón, la jornada fue 

liderada por: 

• Lcda. Nicole Elizabeth José, Supervisora Nacional de 

Atención a la Violencia (SNS)  

• Dra. Rut García De León, Supervisora de la Dirección 

Materno Infantil  y Adolescente  

Se fortalecieron las competencias técnicas del personal en la 

detección, registro y acompañamiento de casos pediátricos de 

violencia dentro de la red pública del SRS Cibao Norte.  

  11 y 12 de agosto –  Talleres de capacitación en Crecimiento y 

Desarrollo Infantil .  Realizados en el Salón de Conferencias de 

CEDI-Mujer, en horario de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., con el apoyo del 

SNS y UNICEF.  

• Día 1: Generalidades del crecimiento infantil .  

• Día 2: Desarrollo infantil ,  hitos, identificación de alertas y 

rutas de derivación. 

Estos talleres contribuyeron al fortalecimiento del modelo de 

atención integral del niño y la niña en la región.  

 1 de noviembre –  Nombramiento del Dr. Eduardo Martínez como 

retinólogo del PMC.  
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 Se hace efectivo el nombramiento del Dr. Eduardo Martínez como 

retinólogo del Programa Madre Canguro, ampliando la 

disponibilidad de especialistas para el  tamizaje y tratamiento 

oportuno de la ROP en los centros de la región.  

14 de noviembre –  Entrega de oftalmoscopio indirecto para el  PMC 

del Hospital  Estrella Ureña. Con la entrega de este equipo 

indispensable para la evaluación de retina en neonatos, se fortalece 

la capacidad diagnóstica del Hospital  Estrella Ureña, permitien do 

mejorar el  acceso a tamizaje oportuno en población  

Gestión De Adolescentes:  

Durante todo el 2025 se ha dado seguimiento oportuno al objetivo 

de mejorar la calidad en la atención integral en salud en las personas 

adolescentes, además de respetar el  derecho a la salud sexual y 

reproductiva como así lo indica la guía nacional de la a tención 

integral en salud de las personas adolescentes. Durante todo el año 

se han impartido talleres, charlas y socialización con la finalidad de 

mejorar el  conocimiento en anticoncepción en personas 

adolescentes. Se realizaron   capacitaciones en las dif erentes 

unidades de atención integral en salud de las personas adolescentes, 

así  como también al centro de primer y segundo nivel de atención 

en salud de nuestra región con más de 30 CPN capacitados en 

anticoncepción en métodos de larga duración, así  como también la 

planificación posterior a eventos obstétricos incluyendo aquellas 

pacientes que ya se ha dado egreso, dichos médicos están 

capacitados para brindar la asistencia en anticoncepción de larga 

duración posterior a evento obstétrico de esta man era cumplimos con 

el objetivo de disminuir los embarazo en adolescentes por ende 

disminuir la morbimortalidad.  
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Cabe destacar que nuestra región Cibao Norte cuenta con 3 unidades 

de atención integral en salud, las cuales se mantienen siempre 

recibiendo y realizando capacitaciones sobre el mismo, 

próximamente se le dará apertura a una tercera unidad de atención 

integral en salud para personas adolescentes que tendrá lugar en el 

hospital  JUAN XXIII.  

-CONTINUACION DE LOS PLANES DE MEJORA PARA 

DISMINUIR LA MORTALIDAD EN ADOLESCENTES  Y LOS 

EMBARAZOS EN ADOLESCENTES: estos planes de mejora los 

cuales se iniciaron desde principio de año se ha dado seguimiento 

de cerca con la finalidad de que se l leven a c abo de tal  manera que 

se cumpla el   objetivo planteado en ellos, a estos se le ha dado 

seguimiento desde el nivel central donde nos hemos reunidos con 

estos en dos ocasiones para el  seguimiento oportuno y de cerca, cabe 

destacar que estos  se realizaron en  coordinación con los diferentes 

centros de salud de nuestra región.  

En cuestión de disminuir los embarazos en adolescentes hemos 

iniciado en conjunto con la UNFPHA se han llevado a cabos 

orientaciones en los centros y clubes  esto buscando que las 

adolescentes siendo responsable busquen la orientación necesaria al 

momento de iniciar la vida sexual, eligiendo un método 

anticonceptivo preferiblemente de larga duración y eligiendo el 

nivel de atención más visitados como son el primer nivel de 

atención, además hemos realizados jornadas de anticoncepción, 

estas jornadas son llevadas a cabo en los centros de primer nivel de 

atención donde se ofrece el  servicio inmediato y sin trabas, haciendo 

énfasis a los métodos de larga duración siempre, buscando orientar 

las jóvenes a la responsabilidad además de disminuir los embarazos 

en adolescentes. Con esto puesta en marcha en este 2025 el primer 

y segundo es el  centro de salud de primera elección para los 
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adolescentes en vista de que en su mayoría de veces se encuentran 

alrededor se sus comunidades y cercanía, es por esto que aparte de 

capacitar este personal se han organizado las consultas diferenciadas 

en personas adolescentes incluso en los centros de pr imer nivel de 

salud, CPN, los cuales también han sido capacitados en 

anticoncepción.  

Se realizó el  taller de violencia y donde participaron las encargadas 

de unidades de atención integral en adolescentes y psicólogos, estos 

para fomentar la disminución de las violencias que son el día a día 

en nuestras comunidades, además de promover la di sminución de las 

uniones en adolescentes y por ende la disminución de los embarazos 

en adolescentes aprovechando la oportunidad siempre para fomentar 

el  derecho a la salud sexual y reproductiva de manera segura y 

responsable. con esta iniciativa se ha logrado planificar y 

concientizar a ciento de adolescentes las cuales carecen de 

orientaciones certeras, además se le han brindado servicios 

integrales, es por estos que se ha fomentado también las consultas 

diferenciadas de adolescentes en aquellos centros qu e, aunque no 

cuenten con espacio se logre brindar un servicio a esta población tan 

vulnerable.  

En este 2025 tenemos la finalidad de continuar aumentado los 

servicios a las personas adolescentes por lo que se ha elegido el 

centro JUAN XXIII  para darle apertura formal a nuestra cuarta 

unidad de atención integral en salud para personas adolescentes, co n 

estas sumarian una más a nuestro territorio, lo que significa una 

nueva esperanza para los adolescentes.  

Se han   continuado las visitas a los diferentes centros de salud de 

segundo y tercer nivel de nuestra región socializando el servicio de 

atención en salud haciendo énfasis en los y las adolescentes ya que 

estas son la parte más 
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susceptibles y cuestionados por la sociedad, por lo cual luchamos 

porque el personal de salud en cuestión brinde un servicio de calidad 

y calidez. 

Departamento de Género:  

La presente memoria documenta las actividades, iniciativas y 

progresos realizados por el  departamento de Género. Regional Cibao 

Norte.  

En el primer semestre se realizaron visitas de supervisión y 

seguimiento en los establecimientos de salud para asegurar el 

cumplimiento del protocolo y el  abordaje adecuado de las pacientes 

víctimas de violencia.  

En la actualidad no se cuenta con unidades formalmente 

establecidas, pero si  contamos en este primer semestre con la 

disposición de dos hospitales para habilitar dichas unidades, siendo 

estos el  hospital  de Bella vista y el hospital  Ricardo Limardo.  

 

Se desarrollaron talleres de capacitación básica para el  abordaje en 

salud de violencia de género, basado en las de Atención Integral en 

Salud a Mujeres en Situación de Violencia de Género.  

Hemos creado esfuerzos en mejorar la calidad de los servicios de 

atención a las personas víctimas de violencia de género e 

intrafamiliar que todas han mostrado mediante sus acciones y 

entrega. 

 

Se ha socializado a través de un taller el  "Formulario para el  Reporte 

de Casos Sospecha de Violencia NNA", el  cual t iene como objetivo 

notificar oportunamente los reportes de violencia en niños, niñas y 
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adolescentes, y a su vez activar el  mecanismo de atención 

interinsti tucional.  

 

Realizamos una capacitación, dirigida a profesionales del Servicio 

Regional de Salud Cibao Norte, se enfocó en fortalecer las 

capacidades técnicas del personal para la identificación, atención y 

manejo adecuado de casos de violencia sexual y contra las muj eres, 

promoviendo respuestas efectivas y l ibres de revictimización.  

Durante el  encuentro se abordaron los principales protocolos del 

MISPAS, herramientas de registro y notificación, y buenas prácticas 

regionales aplicables al  contexto nacional, incluyendo desafíos en 

contextos de emergencia como desastres naturales, flujos  

migratorios y crisis humanitarias. Además, se fomentó la 

articulación intersectorial  y el fortalecimiento del sistema de 

referencia y contrarreferencia entre los distintos niveles de atención.  

 

Con el propósito de fortalecer la respuesta del sector salud frente a 

la violencia basada en género (VBG) y garantizar una atención 

integral, oportuna y humanizada a mujeres, niñas y adolescentes, el 

Servicio Regional de Salud Cibao Norte y el  Ministerio d e Salud 

Pública (MSP), con apoyo técnico y financiero del Fondo de 

Población de las Naciones Unidas (UNFPA), realizaron un taller de 

formación en el marco del proyecto «Salud y Vida Segura». Una de 

las estrategias que se está util izando es capacitar al  per sonal 

hospitalario, desde el portero hasta los médicos especialistas y al 

personal administrativo y Regional, para así  poder concientizar a 

través de talleres como: ¨Masculinidad Positiva¨ donde su objetivo 

principal es modelar una masculinidad basada en u na concepción 
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igualitaria y no jerárquica.  

 

En ese mismo orden otras de nuestras capacitaciones fueron sobre la 

Violencia Intrafamiliar, capacitando al personal médico y 

administrativo desde el primer nivel de atención hasta el  tercer 

nivel, tomando acciones para así erradicar la violencia en los 

hogares y la violencia contra la mujer.  

Continuamos dándole seguimientos a los hospitales, evaluando y 

supervisando que los servicios se estén dando de manera adecuada 

garantizando una intervención oportuna de acuerdo con lo que 

establecen las leyes.  

Departamento de Salud Mental:  

Estas memorias enmarcan el arduo trabajo, la dedicación y la pasión 

de todo el equipo del departamento, así  como de nuestros 

colaboradores. En un mundo donde la salud mental es cada vez más 

reconocida como un componente integral de nuestro bienestar 

general, estas memorias representan un testimonio de nuestro 

compromiso continuo con la promoción, prevención, tratamiento y 

rehabili tación de los trastornos mentales. A través de estas páginas, 

compartimos los logros alcanzados, los desafíos enfrentados y las 

lecciones aprendidas en nuestro constante esfuerzo por mejorar la 

salud mental y el  bienestar de quienes servimos.  

Realizamos un levantamiento del personal actual de salud mental 

designado en la región Cibao Norte. En la actualidad contamos con 

123 psicólogos y 21 psiquiatras. Para este semestre han sido 

designados 4 nuevas psicólogos y 5 psiquiatras. Y continuamos a l a 

espera de nuevas designaciones para poder dar respuestas a las 
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demandas que tenemos en los hospitales que no cuentan con el 

servicio. 

Durante el  periodo hemos realizado reuniones con personal de salud 

mental, resaltando la importancia del cumplimiento y asuntos 

relacionados con nuestras operaciones, programas y servicios, así 

como para fomentar la colaboración y el intercambio de ideas e ntre 

los miembros del equipo, obteniendo resultados favorables para el 

departamento. 

En el primer semestre se registra 33,066 consultas de psicología y 

psiquiatría. 

Nuestro compromiso es velar por el fortalecimiento del 

departamento para una mejor humanización en los servicios de Salud 

Mental a nivel regional y nacional. Al presentar estas memorias, no 

solo miramos hacia atrás para celebrar nuestros logros, sino que 

también miramos hacia adelante con determinación y optimismo.  

Reconocemos que todavía queda mucho por hacer en el  campo de la 

salud mental, y estamos comprometidos a seguir avanzando, 

aprendiendo y creciendo para satisfacer las necesidades cambiantes 

de nuestra sociedad.  

En el segundo semestre del año, el  departamento de Salud Mental 

Cibao Norte ha logrado avances significativos para fortalecer la 

atención de salud mental en la región.  

A continuación, se presentan los principales logros alcanzados en el 

segundo semestre: Supervisión y seguimiento mensual. Se realizaron 

supervisiones en los hospitales y centros diagnósticos de la región 

para asegurar el  cumplimiento de los protocolos y cu mplimiento del 

personal.  Esto permitió una respuesta rápida a las necesidades de 

los departamentos, mejorando la calidad y efectividad de los 

servicios. 
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Para el  día mundial de la prevención del suicidio en el mes de 

septiembre, se impartieron charlas simultáneas en todos los 

hospitales de la región y se ofrecieron talleres a todo el personal de 

la regional Cibao Norte.  

A propósito del día mundial de la salud mental, con el objetivo de 

sensibilizar, reducir el estigma, y promover la salud mental, 

realizamos el Taller de Humanización en Salud Mental, donde 

participaron autoridades de la región y más de 200 invitados de la 

sociedad civil .  Esta actividad fue realizada en el Gran Teatro del 

Cibao. 

Durante este periodo, el  Departamento de Salud Mental Cibao Norte, 

ha incorporado nuevos profesionales para fortalecer la consulta en 

centros específicos: Un nuevo psiquiatra en el  hospital  Ricardo 

Limardo en Puerto Plata, una psiquiatra en Hospital Montel lanos, 

una psiquiatra infanto juvenil  en el  hospital  Arturo Grullón, dos 

psiquiatras en el  hospital  de Bella Vista, para un total  de cinco 

nuevos profesionales de la psiquiatría. Estas designaciones 

responden a la creciente demanda de atención en la región  y 

representan un avance significativo hacia nuestro objetivo de 

ofrecer un servicio oportuno.  

Implementamos la estrategia MHGAP, con el objetivo de fortalecer 

el  abordaje integral de salud mental desde el Primer Nivel de 

Atención. En esta ocasión dirigido a las gerencias Norte y Espaillat , 

realizado en las instalaciones del salón Leocadio Peña en e l Cabral 

y Báez y en el colegio médico de Espaillat .  Estos esfuerzos 

colectivos refuerzan el compromiso del Departamento de Salud 

Mental con la mejora continua en la calidad y accesibilidad de los 

servicios de salud, donde participaron en ambos encuentros un total 

de 90 colaboradores, entre ellos médicos, enfermeras y promotores 

de salud. Este curso 
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ofrece a los profesionales de salud, principalmente a los que trabajan 

en el primer nivel de atención, herramientas y recomendaciones en 

cuanto a la atención y el  tratamiento de primera línea de los 

trastornos mentales, neurológicos y por uso de sustancias .  

En la actualidad la regional Cibao Norte cuenta con dos unidades de 

Intervención en crisis en salud mental, una con un total  de 20 camas 

en el Hospital  Regional José María Cabral y Báez, y otra con 6 camas 

en el hospital  Ricardo Limardo de Puerto Plata. Al  mismo tiempo 

contamos con 4 salas de hospitalización para pacientes en crisis, 

ubicadas en los hospitales:  Arturo Grullón, Toribio Bencosme, 

Rafael Castro y Estrella Ureña. donde se contemplan dos camas por 

hospital . 

Nuestro compromiso sigue siendo velar por el  fortalecimiento del 

departamento para una mejor humanización en los servicios de Salud 

Mental a nivel regional y nacional.  

 

División de Odontología  

Comprometida con la transparencia y la calidad de sus servicios, 

presenta los resultados de las acciones ejecutadas durante el  año en 

los distintos establecimientos: CPNAs, Centros Clínicos y 

Diagnósticos, Hospitales y escuelas primarias de las provincias 

Santiago, Espaillat  y Puerto Plata.  

 

La Regional está conformada por un equipo formado por:  

➢  1 coordinador regional  

➢  2 coordinadores provinciales 
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➢  61 miembros del personal administrativo  

➢  25 jefes de servicio 

➢  11 supervisores 

➢  2 encargados de jornadas odontológicas  

➢  446 odontólogos 

➢  114 asistentes dentales  

➢  10 secretarias 

➢  2 seguridad 

➢  3 técnicos 

 

Todos trabajamos con el objetivo de brindar un servicio 

odontológico de alta calidad a la población.  

Hasta la fecha, el  98 % de los centros que cuentan con servicios de 

odontología han sido remozados de manera progresiva para mejorar 

su capacidad de atención. Para diciembre se proyecta la apertura de 

dos nuevos centros y la finalización de siete remozamie ntos 

adicionales. Asimismo, se contempla la realización de 39 nuevos 

nombramientos para las provincias de Santiago y Espaillat .  

Además, hemos adquirido equipos modernos para robustecer los 

servicios odontológicos tanto en los Centros de Primer Nivel como 

en los Clínico-Diagnósticos: compresores dentales, si l lones, 

ultrasonidos (cavitrón), micromotores y turbinas, autoclaves, 

lámparas de resina, equipos de rayos X, motores endodónticos y 

localizadores de ápice.  
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Programas prioritarios en el  año 

1. Programa de Fomento de la Salud  

Se mantiene como el pilar de nuestra acción, con 

intervenciones durante todo el año para promover la salud 

bucal preventiva. 

2. Escuela Libre de Caries 

Continuamos con unidades móviles que visitan centros 

educativos de la región, ofreciendo atención gratuita a niños 

en las escuelas. Un equipo de 9 odontólogos brinda 

odontología básica hasta completar la atención de estudiantes 

de 1.º  a 3.º  grado. 

 

3. Jornada anual de rehabili tación oral gratuita  

 

Se realiza una jornada para niños y mujeres embarazadas, ofreciendo 

rehabili tación oral sin costo para esos grupos prioritarios.  

 

Nuevos programas implementados este año  

 

4. Programa Salud Escolar 

Este año se incorporó de lleno el Programa Salud Escolar, una 

iniciativa interinstitucional del Servicio Nacional de Salud (SNS) y 

el  Ministerio de Educación (MINERD), orientada a fortalecer la 

atención bucal preventiva en los centros educativos públicos. En la 

Región Cibao Norte contamos con un equipo dedicado 
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exclusivamente a este programa, integrado por 10 odontólogas y 2 

asistentes, quienes trabajan de manera continua para garantizar 

servicios oportunos y de calidad a la población estudiantil .  

Se han entregado equipos odontológicos portáti les valorados en 

aproximadamente 23 millones de pesos para fortalecer la atención 

en las escuelas públicas.  

El programa busca ofrecer atención bucal preventiva y correctiva a 

niños, niñas y adolescentes en el  ámbito escolar.  

Además, según el SNS,  más de 300,000 niños han sido beneficiados 

con actividades de salud oral escolar, gracias a acciones como el 

cepillado supervisado.  

5. Programa Restableciendo Sonrisas  

Este programa busca mejorar la calidad de vida de los adultos 

mayores mediante la rehabili tación bucal:  se ofrece prótesis dentales 

gratuitas para quienes lo requieren.  

 

➢  Ha sido implementado por el  SNS en varias regiones, 

incluyendo provincias como Santiago, Moca y Puerto Plata.  

➢  En una de las entregas más recientes se colocaron 

prótesis a adultos mayores, devolviéndoles funcionalidad 

masticatoria y estética.  

➢  Se han realizado cientos de procedimientos previos a la 

colocación de prótesis (como limpiezas, extracciones, 

diagnósticos).  
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➢  También se reporta que el programa se enfoca en 

poblaciones vulnerables de la tercera edad, reconociendo el 

impacto social de restablecer su sonrisa.  

 

Con la incorporación del programa Salud Escolar y la expansión del 

programa Restableciendo Sonrisas, la División de Odontología de la 

Región I no solo fortalece su labor preventiva, sino que también 

amplía su compromiso social,  atendiendo a población escol ar y 

adultos mayores con intervenciones altamente humanizadas y de 

gran impacto. 

  

LOGROS ACUMULADOS AGOSTO 2020 A DICIEMBRE 2025  

 

Enero –  diciembre 2025 

 

El trabajo en equipo y la dedicación del personal han sido 

fundamentales para alcanzar los logros obtenidos en el servicio 

desde el 2020 hasta el  presente año.  

 

En los últimos años, el  servicio de odontología ha experimentado 

una transformación significativa gracias a la implementación de 

nuevas tecnologías, expansión de los servicios, mayor acceso a los 

tratamientos especializados, los distintos programas de salu d bucal 

como Comunidad Libre de Caries y Operativos, fortalecimiento de 

la educación en salud bucal lo que nos ha permitido elevar la 

cantidad de personas impactadas en cuanto a la salud oral se refiere.  
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El Departamento del POA de la Regional I del SNS, presenta las 

memorias correspondientes al  año 2025, en respuesta a los procesos 

misionales que arrojan los hallazgos y recomendaciones que 

generaron el monitoreo y seguimiento del proceso auditado. Así 

podemos conocer el  nivel de satisfacción del usuario, a nivel de la 

región concluyendo que: durante todo el año 2025, el 95% expresó 

sentirse satisfecho con el servicio brindado:  

Es su objetivo verificar el  avance del cumplimiento y efectividad 

del plan de mejoramiento del servicio que brinda la entidad, tenemos 

a bien compartir los siguientes resultados.  

●  Según los datos arrojados, la calidez del servicio y atención 

al cliente fue percibido por el  95% como un servicio 

satisfactorio. 

●  De la educación y orientación ciudadana en relación a la 

higiene y prevención revelaron que, el  95% recibieron 

orientación. 

●  El servicio odontológico en sí ,  fue calificado por el  93% 

como satisfactorio. 

●  Del nivel de satisfacción en relación a los precios de los 

tratamientos odontológicos, el 97% de los pacientes, 

expresó satisfacción.  

●  De la valoración de las condiciones del área de consulta 

dental,  infraestructura y mobiliario, el  95%, expresó 

encontrarse satisfecho.  

●  De la disponibilidad de materiales para la realización del 

tratamiento requerido, el 100% manifestó que lo hubo para 

su necesidad. 
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●  En cuanto al  desempeño del odontólogo, el  96% expresó 

sentirse satisfecho. 

El Servicio Regional de Salud Norcentral está conformado por las 

provincias de Santiago, Espaillat  y Puerto Plata. La Coordinación 

General de Odontología, tiene bajo su supervisión un total  de 85 

centros de atención odontológicas distribuido en toda la reg ión, 

compuesto por:  

30 Hospitales 

32 Centros de Primer Nivel de Atención  

09 Centros Diagnósticos 

08 Escuelas 

10 Fundaciones 

 

La promoción de la salud y los servicios asistenciales en la región, 

son prestados por un equipo total  de 636 profesionales que incluye 

446 Odontólogos generales y especialistas;  114 asistentes dentales, 

10 secretarias, 2 seguridad, 3 técnicos y un equipo de 61 personal 

administrativo. 

Información cualitativa, cuantitativa e indicadores de 

los procesos Misionales  

La División de Odontología se apoya en fichas de levantamiento y 

monitoreo para la recolección de datos, evidenciando así las 

necesidades básicas de la región de manera cuantitativa. De esta 

forma se trazan objetivos a cumplir para poder brindar servicios de 

alta calidad y mejorar los resultados.  
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Mediante la gestión de reportes mensuales, la División de 

Odontología planifica a través del POA (Plan Operacional Anual) 

las medidas y técnicas que se pueden implementar para la posterior 

mejoría del servicio en cuestión.  

Según la recolección de datos en los instrumentos de evaluación 

podemos decir que, durante todo el año el 98% de los usuarios se 

muestran satisfechos con el servicio brindado por personal de salud 

y se siente confiado a la hora de dirigirse a nuestros 

establecimientos. 

 

División de Medicamentos e Insumos:  

La división de Medicamentos e Insumos durante el  periodo enero –  

diciembre 2025 obtuvo los siguientes logros:  

 

1. Elaboración y Seguimiento del Plan Operativo Anual 

(POA) de la División de Medicamentos del SRSCN.  

  

2. Elaboración y difusión del Boletín de Información 

Estratégica Regional de SUGEMI de la SRSCN  

  

3. Seguimiento del equipo de digitación de la Provincias, 

Santiago, Espaillat  y Puerto Plata de SUGEMI a la 

plataforma, para seguir manteniendo el porcentaje de 

digitación de los medicamentos en CPN y CEAS de la 

Norcentral, entre el  95-100% de la digitación de los 

centros de SRSCN. 
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4. Reabastecimiento de los insumos y medicamentos de 

Planificación Familiar conforme nos fueron reabastecido 

desde el Nivel Central,  alcanzando un 100% en la misma.  

  

5. Apoyo de medicamentos y logística en los CEAS que 

llevan programa "Mamá Canguro".   

  

6. Abastecimiento de medicamentos de SUGEMI I,  

Planificación familiar, ARV, Tuberculosis con un 

almacenamiento mayor de tres (3) meses y menor de cinco 

(5) meses.  

  

7. Taller Calidad del dato para la toma de decisiones en 

Medicamentos e Insumos, dirigido a los Farmacéuticos 

encargados para eficientizar y priorizar la demanda de 

medicamentos e Insumos de acuerdo con la información y 

remitir un reporte con los datos correc tos y Promese/Cal, 

como entidad responsable del despacho pueda proveer, los 

medicamentos e Insumos que se solicitan en el Sugemi 2.  

  

8. Encuesta electrónica a los Centros de VIH apoyados por 

PEPFAR, para evaluar la entrega y despacho de Suministro 

de las pruebas para el proyecto LHSS, donde obtuvimos un 

excelente desempeño.  
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9. Talleres de capacitación sobre la metodología de 

estimación y programación de medicamentos e insumos de 

uso general a SRS y Ceas para el  2026.  

  

10.Talleres de acompañamiento a los SRS para la 

consolidación de la Programación de medicamentos e 

insumos para el  2026.  

  

11.Reporte Mensual de pedidos Vs Despacho de 

PROMESE/CAL de CEAS y SRS, tanto al Departamento de 

Monitoreo Regional como a la DAM.  

  

12.Seguimiento a la funcionalidad de los Comité Fármaco – 

Terapéutico (CFT) de los hospitales.   

  

13.Supervisión de la Gestión de Suministro de los 

Medicamentos de Programas VIH, TB y PF en 

establecimientos de salud Priorizados (SAI).  

  

14.Supervisión del cumplimiento de los Procedimientos 

Operativos del SUGEMI en los hospitales y CPN de la 

SRSNC.  

15.Taller expansión Nacional del Sistema de administración 

Logística de Medicamentos el  Insumos (SALMI), en los 

Centros Especializados de Atención en Salud.  
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16.Realizaciones trimestrales del Comité Fármaco 

Terapéutico Regional obteniendo buenos resultados en la 

mesa técnica. 

 

17. Abastecimiento a todos los Centros Hospitalarios de la 

Terapia Post exposición de los medicamentos de primera línea 

de VIH. 

 

División de Laboratorios e Imágenes:  

Durante el  periodo comprendido entre enero –  diciembre 2025, el 

Departamento de Laboratorio e Imágenes ha mantenido un 

compromiso constante con la excelencia en la prestación de 

servicios. A lo largo de estos meses, se han alcanzado importantes 

logros que reflejan el esfuerzo del equipo por garantizar 

diagnósticos precisos, oportunos y de alta calidad, contribuyendo de 

manera significativa al  fortalecimiento institucional.  

Esta memoria  se presenta, de manera cronológica, los avances y 

resultados obtenidos mes a mes, destacando las acciones 

implementadas para optimizar la atención, incrementar la eficiencia 

operativa y consolidar estándares que aseguren la satisfacción de 

nuestros usuarios y el  cumplimiento de los objetivos estratégicos del 

periodo. 

 

Enero 2025 

Provincia Santiago  

Hospital  Presidente Estrella Ureña Adquisición de equipo CR 

Digital 
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Febrero 2025 

Provincia Santiago  

Hospital  Provincial Bella Vista Adquisición equipo de Hematología 

de 6 Partes MINDRAY, A, Coagulómetros LI6 500 (Pruebas de 

Coagulación TP Y TPT), Equipo de Hemoglobina Glicosilada HLC 

723 GX, Equipo de Orina Automatizada FUS -2000, Nombramiento 

de 1 Bioanalista. 

Implementación Prueba PSA Libre, Coombs Directo E Indirecto.  

 

Hospital  Regional Infantil  Dr. Arturo Grullón  

Jornada de Donación Voluntaria de Sangre se recolectaron 30 

Unidades.  

Hospital  DR. Jorge Armando Ico Martinez instalación de Equipo de 

Rayos X. 

Centro Diagnostico Gurabo Nombramiento de Dos Bioanalistas.  

 

Marzo 2025 

Provincia Puerto Plata  

Hospital  Ricardo Limardo  

Aumento de la cartera de servicios (Troponina I cuantitativa, BNP -

pro-BNP, ST2, transferrina, Cytomelavirus, GGT)  

Nombramiento de cuatro bioanalistas que cobraban por nómina.  

Nombramiento de tres técnicos, que cobraban por nomina  
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Provincia Santiago  

Hospital  General San José de las Matas  

Instalación de equipo automatizado de química marca Dirui modelo 

CS-480, Aumento de la cartera de servicios (amilasa, l ipasa, 

proteínas totales, albúmina, calcio, fosforo, magnesio, GGT. 

Fosfatasa alcalina, CPK y CK- MB) 

Hospital  Arturo Grullón 

Adquisición de equipo automatizado de orina marca Keyu modelo 

Ku-2800 

Abril  2025 

Provincia Santiago  

Hospital  Rafael Castro  

Instalación de equipo de química seca Fujifi ll  y Aumento de la 

cartera de servicios (sodio,  

Hospital  Juan XXIII  

Reinstalación y climatización del área de toma de muestra.  

Centro Dx. Reparto Peralta Designación de 1 bioanalista  

Hospital  Infantil  Dr. Arturo Grullón. Aumento de la cartera de 

servicios con la implementación de PTH y HbA1C  
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Provincia de Espaillat   

Hospital  Jamao al Norte  

Instalación de equipo de química Merilyzer AutoQuant 200i, 

Adquisición impresora de papel para rayos X  

 

Provincia de Puerto Plata  

Hospital  Municipal Imbert  

Designación de 1 medico Sonografista  

Mayo 2025 

Provincia de Puerto Plata  

 Centro Dx. Chocolatera  

Ampliación de la Cartera de Servicios (proteínas Totales y 

Albumina) 

Implementación de Lab Plus visualización de los Pacientes Por el  

código QR. 

 

Junio 2025 

Provincia de Santiago  

Hospital  Municipal Jorge Armando (Ico) Martínez   

Adquisición equipo nuevo de química automatizado Merilyzer Auto 

Quan 200i  

Adquisición equipo de pruebas especiales automatizado Fluorecare  

Adquisición coagulómetro nuevo RT. 2204C.  
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Ampliación de la cartera de servicios nuevas pruebas (TP, TPT. 

Amilasa, Lipasa, TSH, T3, T4, T3 libre y T4, T4Libre, Psa total ,  Psa 

l ibre, Dímero D, CK MB, Hemoglobina Glucosilada, Proteínas 

totales y albumina, Potasio, Cloro)  

Hospital  Provincial Juan XXIII  

Adquisición equipo de pruebas especiales automatizado CLIA 900.  

Ampliación de la cartera de servicios con pruebas de TSH, T3, T4 y 

T4 libre. 

Hospital  Arturo Grullón Jornada de donación voluntaria de sangre: 

35 unidades de sangre colectadas  

 

Avances 

Hospital  Arturo Grullón Adquisición de un equipo de parasitología, 

marca Kenyu 

Hospital  Hato de Yaque Adquisición de CR y Buki de paredes y 

cambio de mesa de rayos X (digitalización del área de Imagenes).  

 

Provincia de Puerto Plata  

Hospital  Octaviano Estrella Inauguración del hospital  (Remoción).  

Hospital  Cantizano Arias Ampliación de la cartera de servicios con 

pruebas de amilasa y l ipasa.  

 

Tabla de productividad del Primer Semestre de los centros 

diagnósticos del área de Laboratorios e Imágenes de la Región.  
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Primer Semestre 2025 

Enero  3,628 pruebas 

Febrero 5,644 pruebas 

Marzo 27,652 pruebas  

Abril   26,110 pruebas  

Mayo  26,906 pruebas  

Junio  38,876 pruebas  

Total  128,816 pruebas 

 

JULIO 2025  

Provincia de Santiago  

Hospital  Arturo Grullón implementación de pruebas Fibrinógeno, 

Hemoglobina Glucosilada, Conteo de Eosinófilo totales en sangre  

 

Hospital  Juan XXIII Adquisición aire acondicionado para el  área de 

toma de muestra Y centrifuga marca MO408.  

Adquisición aire acondicionado para Climatización sala de comando 

de RAYOS X.  

 

Hospital  José de Jesús Jiménez Adquisición de equipo de química 

marca Mindray BS-36OE Equipo de pruebas especiales 

WONDFO/FS-113 Equipo de hemoglobina glucosilada marca 

BIOBAS 10,  implementación de las pruebas PSA Total y Libre, 

Sodio, Potasio, Cloro, Magnesio, Calcio, Proteínas Totales, TP Y 
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TPT, Hemoglobina Glucosilada, TSH, T3, T4.  

Provincia de Puerto Plata  

Hospital  Provincial Ricardo Limardo Implementación prueba 

testosterona y el  equipamiento del área de microbiología.  

Agosto 2025:  

Provincia de Santiago  

Hospital  Municipal Dr. Antonio Fernández Adquisición equipo de 

radio protección para personal de rayos X (Mandil , Cubre cuello, 

lentes, Dosímetro, Guantes de plomo).  

Hospital  Presidente Estrella Ureña Adquisición equipo automatizado 

de química BS420M. 

Hospital  Hato del Yaque Ampliación de la cartera de servicios con 

implementación de Proteínas Totales  

Hospital  Luis Espaillat  Adquisición de un equipo de hematología de 

6 partes Mindray BC-700. 

Hospital  Rafael Castro Adquisición de un equipo de pruebas 

especiales AFIAS-10.  

Hospital  Dr. Jorge Armando Ico Martínez  

Nombramiento 5 Bioanalistas e implementación de servicios 24 

horas.  

 

.  

 

 

Provincia Puerto Plata  

 

Hospital  Manuel Joaquín Mendoza Ampliación de la cartera de 

servicios con implementación de Proteínas Totales, pruebas rápidas 

de Malaria. Nombramiento de 1 bioanalista.  

Hospital  Municipal Octaviano Estrella Adquisición de un equipo de 

química seca Fujifi ll  NX600.  
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Hospital  Rafael Cantizano Arias  

Adquisición de un equipo automatizado de pruebas especiales 

WOFO (Finecare III Plus) modelo FS-205 Ampliación de la cartera 

de servicios con la implementación de TSH, T3, T4, Hemoglobina 

glicosilada, Dengue IgG-IgM, Amilasa y Lipasa.  

 

Provincia de Espaillat    

Hospital  Municipal Jamao al Norte  

Ampliación de la cartera de servicios con la implementación de 

Dengue IgG-IgM, reincorporación de Hemoglobina glicosilada TSH, 

T3, T4, T4libre PSA y PSA libre.  

 

Septiembre 2025: 

Provincia de Santiago  

Hospital  presidente Estrella Ureña Entrega de 2 equipos para 

micrótomo MOD-MT R2260 para patología Adquisición de equipo 

automatizado de química Mindray BS-620M. 

  Nombramiento de 2 bioanalista.  

Hospital  Jorge Armando Ico Martínez Nombramiento de 3 médicos 

Sonografista y 4 técnicos de rayos X.  

Hospital  Rafael Castro Entrega de un microscopio binocular y una 

centrifuga 24 tubos.  

Hospital  Hato del Yaque Ampliación de la cartera de servicios con 

implementación de amilasa, lipasa, t iempo de sangría, t iempo de 

coagulación, bilirrubinas.  

Hospital  General San José de las Matas  

Aumento de la cartera de servicios con reintegración de Tiempo de 

Protrombina y tiempo de Tromboplastina.  

Provincia Puerto Plata  

Hospital  Municipal de Imbert Adquisición de un equipo de 

hemoglobina glicosilada Tosoh por HLC -723GX.  

 

Octubre 2025: 
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Provincia Espaillat   

Hospital  Rafael Gutiérrez Sánchez Nombramiento de una 

Bioanalista, y adquisición de un equipo de Pruebas Especiales 

Wandfo. 

Provincia Puerto Plata  

Hospital  Villa Isabela Reclasificación de una Licenciada.  

Hospital  Ricardo Limardo  

Adquisición de dos Equipos, un Equipo Mindray BC -760 de 6 Partes 

y un Gasómetro Stat Profile prime plus.  

Centro Dx. La Chocolatera Ampliación de la cartera de servicios con 

las pruebas de Dengue.  

 

Noviembre del 1 al  18 /2025 

Provincia de Puerto Plata  

Hospital  Ricardo Limardo  

Apertura del área de microbiología e Implementación del uso QR 

para resultado en línea (Adela).  

El día 04 de noviembre tercera jornada de donación voluntaria de 

Sangre del año2025 en PUCMM, donde se recolectaron 131 

unidades. 

El día 09 de noviembre del año en curso se realizó otra jornada de 

donación voluntaria de sangre en el Parque Central de Santiago se 

recolectaron 114 unidades de Sangre.  

Taller de mamografía virtual para el  personal Técnico de Radiología 

de la región 

Cibao Norte con la participación de 45 técnicos con la finalidad de 

actualizar los conocimientos en el área de imágenes.  

Productividad Segundo semestre desde Julio hasta al  Mes de Octubre 

de los centros diagnósticos en el área de Laboratorios e Imágenes.  

 

Segundo Semestre 2025 

Julio  33,073pruebas 
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Agosto 30,097 pruebas 

Septiembre 33,759 pruebas  

Octubre 31,165 pruebas  

Noviembre  - 

Diciembre  - 

 

Departamento de Enfermería:  

Durante el  periodo enero-diciembre 2025, el  Departamento de 

Enfermería ha desempeñado un papel fundamental en la atención 

integral y humanizada de los pacientes, consolidando su compromiso 

con la calidad, la seguridad y la mejora continua. A lo largo del año, 

se han implementado acciones estrat égicas orientadas a fortalecer 

los procesos asistenciales, optimizar la gestión del cuidado y 

promover la capacitación permanente del personal, garantizando así 

estándares elevados en la práctica profesional.  

Este informe recoge, de manera ordenada por mes, los principales 

logros y avances alcanzados, reflejando el esfuerzo conjunto del 

equipo para responder a los retos del entorno y contribuir al 

cumplimiento de los objetivos institucionales.  

 

 

Productos / Actividad Cantidad  Cantidad de 

Participantes  

Fecha  Comentarios y/o 

Impacto 

Curso Taller Sobre 

Gestión de los Cuidados  

3 talleres 135 

participantes  

2025 Se logro capacitar a las 

gerentes y personal de 

atención directa y 

supervisión de la región 

Cibao Norte 1.  

Socialización de das 

Normas Nacionales de 

Enfermería  

3 talleres 135 

participantes 

2025 El enfoque estuvo en la 

atención primaria las 

enfermeras de los 

centros.  

Curso taller para 

Preparación de los 

Protocolos de Atención 

4 talleres  180 

participantes  

2025 Se logro que cada 

gerente hospitalaria 

implementara los 

protocolos por áreas de 
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de Enfermería por Área 

de Servicio  

servicios ofertados por 

enfermería  

Curso Taller de Ética y 

Bioética  

3 talleres  135 

participantes 

2025 Se capacitaron las 

enfermeras de atención 

directa, supervisión y 

gerentes de los centros 

de la región Cibao Norte 

1 

Taller de capacitación de 

herramientas para las 

unidades de nutrición 

clínica y dietoterapia 

2 talleres  90 

participantes  

2025 Se logro capacitar a las 

encargadas y personal de 

nutrición.  

Seguimiento a 

capacitación Estándar 

Proceso de Atención de 

Enfermería en el ámbito 

ambulatorio y 

hospitalario 

3 talleres  135 

participantes  

2025 Se logro que cada 

personal de atención 

directa, supervisión y 

gerentes implementen los 

planes de cuidados  

Seguimiento a las 

capacitaciones de 

Liderazgo y Gestión por 

las encargadas 

regionales de enfermería 

en los EES 

4 talleres  180 

participantes  

2025 Se capacitaron a las 

gerentes de enfermería 

de la región Cibao Norte 

1.  

Capacitación al personal 

de enfermería basada a 

la importancia de 

atención prenatal en los 

EES  

2 talleres 120 

participantes  

2025 Se capacitaron las 

enfermeras de los centros 

de primer nivel de 

atención priorizando las 

encargadas del programa 

de atención prenatal.  
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RESULTADOS DE LAS ÁREAS TRANSVERSALES Y 

DE APOYO 

 

Memoria Institucional 2025 

 

Desempeño del Área de Infraestructura y equipos  

En el marco de la prioridad directiva Desarrollo e inversión de la 

Red de Servicios Públicos de Salud, enfocada a fortalecer la Red 

Pública de Salud generando un cambio oportuno y concreto a las 

múltiples necesidades de la población a través de la construc ción, 

equipamiento y remozamientos, con el equipo de infraestructura y 

hostelería del Servicio Regional de Salud  1 Cibao Norte se 

realizaron distintas intervenciones destacadas en este informe.  

El mantenimiento de las instalaciones de salud requiere de 

planificación, seguimiento continuo y acciones estratégicas que 

garanticen la operatividad de los espacios y equipos médicos. Por 

ello, el  Departamento de Infraestructura y Hostelería del SRS Cibao  

Norte I ha diseñado e implementado el Plan de Mantenimiento del 

Primer Nivel de Atención 2025, como una herramienta clave para la 

ejecución sistemática de trabajos preventivos, correctivos y 

predictivos en los Centros de Primer Nivel (CPN) y Centros Clíni cos 

y Diagnósticos (CCDx) de la región.  

Durante el  año 2025, en continuidad al plan de mantenimiento, se 

ejecutaron trabajos de mantenimiento preventivo y correctivos en 

más de 60 centros de salud de primer nivel distribuidos en las seis 

gerencias de área: Santiago Sur, Santiago Norte, Santiago Oeste, 

Santiago Sierra, Puerto Plata y Espaillat .   Las acciones incluyeron 

correcciones menores de infraestructura, instalación de tinacos, 

habilitación del sistema de agua potable y sanitario, mantenimientos 
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e instalación de unidades de aires acondicionados, reparaciones 

eléctricas, pintura de áreas internas y externas, impermeabilización 

con lona asfáltica e impermeabilizante elastomérico, distribución de 

mobiliarios de oficina y equipos médicos, todo esto co n el fin de 

garantizar el correcto funcionamiento de las infraestructuras para la 

prestación del servicio de salud.  

Con una inversión de $3,282,252.88 pesos durante el  año 2025, se 

realizó el  servicio de impermeabilización de techos con lona 

asfáltica granulada de 5 kg/cm2, donde se trabajaron centros que ya 

habían sido levantados y con una problemática de fi ltraciones,  tales 

como el CPN Santa Lucía, de la zona oeste, CPN Navas en Puerto 

Plata, CPN Los Ciruelitos en la zona Norte de Santiago, CPN 

Bejucal, en la Sierra, CPN Estero Hondo y CPN Laguna Grande, de 

Puerto Plata. El CPN Colorado, CPN El Guano y CPN Puñal de la 

zona Sur de Santiago también fueron beneficiados con los trabajos 

de impermeabilización.  

Diversos trabajos de mantenimiento de infraestructura se han podido 

lograr gracias a la inversión de $676,880.28 pesos en materiales de 

pintura e impermeabilizante elastomérico, y con la compra de 

$1,357,006.67 pesos en materiales de ferretería con lo cual  se han 

intervenido más de 60 centros de primer nivel (CPN) y centros 

diagnósticos (CCDX) de la región Cibao Norte I.  Por otro lado, para 

el  mes de noviembre, se realizó la compra de $1,792,733.41 pesos 

en 120 baterías e inversores para ser distribuidos en  las distintas 

provincias a los centros con mayores problemáticas en el  suministro 

de la energía eléctrica y serán instalados 40 nuevas unidades de aires 

acondicionados y materiales adicionales, gracias a la inversión de 

$1,315,700.00 pesos en climatización, con lo cual también se 

beneficiarán los centros de salud y oficina regional.  
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A finales del 2025, se contrató el suministro e instalación de 900 

metros cuadrados de plafones en PVC para distintos CPN, con una 

inversión de $1,701,993.12 y también se contrató el  suministro e 

instalación de 600 metros cuadrados de muros divisorios de s heat 

rock, con una inversión de $1,680,660.00 pesos. Con estos trabajos 

se están beneficiando y remozando distintos centros de la región, 

pudiendo dividir de manera más eficiente las áreas en distintos 

centros de salud, tales como CPN Anacruz, y CPN El Cai mito, el 

cual será trasladado a un nuevo local.  

En enero de este año, se concluyeron los trabajos de remozamiento 

del Centro de Primer Nivel Arenoso, del Municipio de Puñal, 

Santiago. Pudiendo ser inaugurado y abierto el  servicio de salud, 

con la presencia de la comunidad, la alcaldía y los directivos d el 

Servicio Regional de Salud Cibao Norte. Este centro fue construido 

a finales del 2024, en un trabajo conjunto de la alcaldía de Puñal y 

la regional de salud. Se logró completar la instalación del suministro 

de agua potable, la conexión de energía eléctr ica, retoque de pintura 

interior y exterior, acomodamiento e instalación de todos los 

mobiliarios y equipos, para poder obtener un centro moderno, 

equipado y ofrecer los mejores servicios de atención primaria.  

En la provincia Espaillat  contamos con 2 centros de primer nivel 

(CPN) en remozamiento de parte del SNS, el  CPN Zafarraya, el  cual 

inició los trabajos de remozamiento general a inicios del 2024, ya 

para el  mes de septiembre del 2025 fueron concluidos los t rabajos 

de remozamiento, y amueblado del mismo. Actualmente, está l isto 

para abrir sus puertas, solo espera la fecha de inauguración. Otro 

centro de la provincia que está en proceso de remozamiento es el 

CPN Veragua. Al Centro Diagnostico Los López, tambié n se le 

adjudicó un trabajo de remozamiento parcial  de las áreas más 

afectadas, como son pintura, impermeabilización, aires 
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acondicionados, sistema sanitario y demás. Los trabajos iniciaron en 

agosto de este año, y se encuentra en trabajos de terminación. Estos 

remozamientos en las 3 provincias se están logrando con una 

inversión del nivel central,  y la adquisición de mobiliari os y equipos 

médicos de parte del Servicio Regional la cual ha invertido unos 

$10, 116,511.33 pesos en mobiliarios y equipos para beneficiar estos 

centros próximos a inaugurar, así  como también áreas en distintos 

hospitales y centros de salud de toda la re gión. 

En la provincia de Santiago contamos con 1 centro de primer nivel 

en remozamiento, 1 Centro Diagnóstico y 3 Hospitales en 

remozamiento de parte del SNS, tales como el CPN Hoya del Caimito 

que comenzó sus trabajos de remozamiento en abril  2024, 

actualmente el  centro está listo para inaugurar de parte del SNS, y 

se encuentra en espera de fecha de parte de la presidencia y la 

rehabili tación de las calles de parte de la Alcaldía de Santiago. El 

CCDX Los Salados, al  igual que al CCDX Los López, se le adjudicó 

un trabajo de remozamiento parcial  de las áreas más afectadas, como 

son pintura, impermeabilización, aires acondicionados y demás. 

Actualmente, el  remozamiento está en etapa de terminaciones y con 

posible fecha de entrega para finales de año.  

En la provincia Puerto Plata contamos con 2 centros de primer nivel 

en remozamiento de parte del SNS actualmente, el  CPN el Cupey, 

que al igual que los anteriores, inició los trabajos de remozamiento 

general a inicios del 2024, ya para el  mes de septiembre  del 2025, 

fueron concluidos los trabajos de remozamiento casi en su totalidad 

y el  amueblado del mismo. Actualmente, se realizan trabajos de 

rectificación por parte del contratista, para colocar fecha de 

Inauguración. El CPN La Jaiba, en Puerto Plata, tam bién se 

encuentra en remozamiento.  
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Por otro lado, el  área de infraestructura y equipos ha ofrecido un 

apoyo continuo a los centros hospitalarios de la zona, especialmente 

para lograr la inauguración del remozamiento de los hospitales 

municipales, tales como, el  Hospital  Municipal de Tambori l ,  Dr. 

Armando Ico Martínez, el  Hospital  Municipal Licey Al Medio, el 

Hospital  Periférico de Monte Adentro, Dr. Antonio Trueba, estos de 

la provincia de Santiago. En La provincia Espaillat ,  se encuentran 

en remozamiento distintas áreas del Hospital  Provinc ial Toribio 

Bencosme y el Hospital  Municipal Dr. Rafael Gutiérrez Sánchez, en 

Cayetano Germosén, que está en remozamiento general completo. 

Este año ya fueron recibidas las instalaciones totalmente remozadas 

de los hospitales de Imbert, de Puerto Plata,  así  como el Hospital  de 

Guananico. 

En Conclusión, este año 2025 la inversión del Servicio Regional de 

Salud Cibao Norte I,  supera los 22 millones de pesos en servicios de 

mantenimiento e infraestructura, equipos médicos, mobiliarios de 

oficina, equipos eléctricos, climatización, servicios d e 

impermeabilización, pintura, muros divisorios, plafones y demás. 

Adicional a esto el  Servicio Nacional de Salud está invirtiendo en 

el remozamiento de varios centros de primer nivel detallados 

anteriormente y otras inversiones millonarias en hospitales d e la 

zona que están en remozamiento. Todo esto en miras de la continua 

mejora de la calidad de la infraestructura y su efecto en el buen 

servicio de salud ofertado.  
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Desempeño Administrativo y Financiero  

Ejecución Presupuestaria del Primer Semestre (enero - junio 2025) 

Fondos Reponibles:  

Los ingresos Percibidos ascienden a RD$ 14,462,745.16 (Catorce 

millones cuatrocientos sesenta y dos mil setecientos cuarenta y 

cinco pesos con 16/100) y los egresos ejecutados ascienden a RD$ 

14,454,259.11 (Catorce millones cuatrocientos cincuenta y cuatro  

mil doscientos cincuenta y nueve pesos con 11/100). Esto representa 

una ejecución del 99.94% (cálculo: $(14,454,259.11 / 

14,462,745.16) 

Fondos SeNaSa:  

Los ingresos Recibidos ascienden a RD$ 65,703,562.80 (Sesenta y 

cinco millones setecientos tres mil quinientos sesenta y dos pesos 

con 80/100). Y el egreso ejecutado asciende a RD$ 42,520,532.29. 

representando esto un 64.71%.  

Nota: El primer fondo de SENASA fue recibido en abril  de 2025.  

Fondos Reponibles Pendientes de Recepción: Al cierre de octubre 

de 2025, se registra un monto pendiente estimado de recepción 

estimado en RD$ 2,937,631.84 (Dos millones novecientos treinta y 

siete mil seiscientos treinta y un peso con 84/100). Siendo este 

monto correspondiente a dos fondos reponibles destinados al 

mantenimiento de clínica y un fondo operativo.  

Total, de Ingresos Proyectados para los fondos reponibles 2025: Se 

espera un total  de ingresos de RD$ 29,333,436.31 (Veintinueve 

millones trescientos treinta y tres mil cuatrocientos treinta y seis 

pesos con 31/100) al  finalizar el  año 2025.  



 

 

 

65 

Balance Estimado al final del periodo 2025 para los fondos 

reponibles: Tras la conciliación bancaria proyectada, se estima un 

remanente final de RD$ 8,486.05 (Ocho mil cuatrocientos ochenta y 

seis pesos con 05/100). Dando esto un resultado final de un cons umo 

de 99.99% de los fondos reponibles.  

 

  

 

 

 

 

La ejecución presupuestaria durante el  ejercicio 2025 ha presentado 

un comportamiento no lineal, reflejando una gestión activa y 

dinámica de los recursos. Esta variabilidad obedece a la estrategia 

de priorización financiera implementada, enfocada en los si guientes 

aspectos cruciales:  

•  Atención a Compromisos Corrientes: Se ha dado prioridad al 

pago oportuno de las obligaciones operacionales.  

•  Gestión del Balance de Cuentas por Pagar:  El saldo de las 

cuentas por pagar se ha manejado de manera flexible y acorde con 

las necesidades operativas inmediatas de la entidad, optimizando el 

flujo de efectivo conciliado.  

Proyección de Ingresos y Balance Final (Cierre diciembre 2025)  

De cara al  cierre del ejercicio fiscal 2025, la proyección de ingresos 

y el  balance final se basan en las siguientes premisas:  
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•  Ingresos Fijos SeNaSa Subsidiado: Se espera la percepción 

completa de los doce (12) fondos mensuales provenientes del 

SeNaSa Subsidiado. Estos ingresos fi jos mensuales ascienden a un 

total de RD$ 11,114,600.76 (Once millones ciento catorce mil 

seiscientos pesos con 76/100).  

•  Estimación de Balance Final:  Con base en el movimiento 

financiero y las tendencias observadas hasta el  corte de octubre de 

2025, se estima que el cierre del período 2025 resultará en un 

balance diferencial positivo en banco. Este superávit  proyectado se 

calcula en RD$ 27,826,986.21 (Veintisiete millones ochocientos 

veintiséis mil novecientos ochenta y seis pesos con 21/100), lo cual 

representa un balance positivo en banco para el  cierre del periodo 

2025. 

 

 

 

 

 

 

Nota: los meses de noviembre y diciembre 2025 es presupuestado.  

En el ámbito de la gestión de Cuentas por Cobrar, la Dirección de 

esta Regional De Salud Cibao Norte I opera bajo un esquema de 

ingresos estructurado en la recepción mensual de las facturaciones 

emitidas por sus Centros Diagnósticos adscritos. La fuente ex clusiva 

de estos flujos monetarios es su única Aseguradora de Riesgos de 

Salud (ARS) contratada, SeNaSa en la modalidad Subsidiada.  
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Un análisis minucioso de la data revela un aumento notable en la 

facturación consolidada de los Centros Diagnósticos. Los registros 

indican que, a lo largo del periodo analizado, el  promedio mensual 

de facturación se ha situado en RD$ 1,445,702.79 (Un mill ón 

cuatrocientos cuarenta y cinco mil setecientos dos pesos con 

79/100). Este monto significancia una mejora importante en esta 

Regional, recalcando con este aumento la inclusión del centro 

diagnostico Reparto Peralta a partir de mayo 2025. especialmente al 

contrastarlo con el promedio estimado para el ejercicio fiscal 

anterior, el cual ascendía a RD$ 760,670.43 (Setecientos sesenta mil 

seiscientos setenta pesos con 43/100). Dicha comparación arroja un 

incremento porcentual que supera el 52%, evidenciando una 

expansión sustancial en la prestación de servicios o la eficiencia en 

el  proceso de cobro. Al corte de octubre de 2025, el  indicador de 

glosa se ha mantenido en un excepcional 1%. Este bajo índice 

subraya la alta calidad y precisión de los procesos de facturación 

implementados, lo que minimiza las objeciones y agiliza la 

percepción de los recursos.  
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Control Interno de la Regional Cibao Norte 

Todos los establecimientos de salud y la Dirección Regional 

elaboran estados financieros y emiten los formularios 

correspondientes para la ejecución presupuestaria de ingresos y 

egresos, lo que contribuye a fortalecer la transparencia financiera. 

Actualmente, seis (6) hospitales y la Regional cuentan con una 

Unidad de Contraloría y con el sistema SUGEP, implementado desde 

principios de junio de 2024. Este sistema se util iza de manera 

continua en los hospitales Cabral y Báez, Toribio Bencosme, Arturo 

Grullón, Estrella Ureña y en la Regional de Salud Cibao Norte I.  De 

los 33 hospitales, seis disponen de un portal  de compras —

incluyendo la Regional—  mientras que los demás se encuentran en 

proceso de implementación. Asimismo, diez hospitales (Cabral y 

Báez, UNIQUEM, Estrella Ureña, Tamboril ,  Yrene Fernández, 

Rafael Castro, Altamira, Rafael Cantisano Arias, Villa Isabela y 

José Contreras) y la Regional cuentan con un portal  de 

transparencia, con los restantes también en etapa de 

implementación. 

Se realiza un seguimiento constante para garantizar la correcta 

aplicación de las normas y procesos establecidos, ya que su 

cumplimiento asegura una gestión del gasto más transparente y 

eficiente. Estos controles son ejecutados a través del Departamento 

de Fiscalización y Control.  

Por otra parte, se l leva a cabo un monitoreo riguroso de la adecuada 

presentación de cada movimiento bancario, verificando el 

cumplimiento de los mandatos establecidos por nuestro ente rector, 

el  Servicio Nacional de Salud (SNS). Dichos mandatos incluyen 

directrices transitorias y compromisos permanentes, como la 

correcta ejecución del gasto de fondos reponibles, los cuales están 

asociados a cuentas 
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específicas para su uso. Además, contamos con un equipo designado 

exclusivamente para la revisión física de la documentación de cada 

centro, incluida la Regional Cibao Norte I,  garantizando así la 

transparencia y la conformidad con los procedimientos vigen tes. 

En cuanto a la ejecución presupuestaria, se estimó un total  de RD$ 

3,899,258,439.96 para la Región Cibao Norte I completa. De este 

monto, al  mes de octubre de 2025 se ha ejecutado un total  de RD$ 

1,602,319,394.12. Específicamente, para la Regional de Salud  Cibao 

Norte I se estimó un presupuesto de RD$ 175,421,909.13 (ciento 

setenta y cinco millones cuatrocientos veintiún mil novecientos 

nueve pesos con 13/100), de los cuales se proyecta una ejecución 

para el  período 2025 de RD$ 119,794,359.53 (ciento diecin ueve 

millones setecientos noventa y cuatro mil trescientos cincuenta y 

nueve pesos con 53/100).  

Resumen de Glosa –  Enero a octubre 2024 

Según el análisis del resumen de glosa por mes, la Regional 

Norcentral II presenta un promedio de glosa del 1% sobre sus 

facturaciones durante el  período comprendido entre enero y octubre 

de 2025. Asimismo, se observa que la mayoría de los 

establecimientos pertenecientes a esta regional mantienen un 

porcentaje de glosa favorable.  

Al segmentar por zonas, los promedios registrados son los 

siguientes: 

•  Santiago: 2% 

•  Puerto Plata:  3% 

•  Espaillat:  2% 
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Código 

Programa / 

Subprograma 

Nombre del Programa 

Asignación 

presupuestaria 

2025 (RD$) 

Ejecución a 

diciembre - 

estimación nov 

y dic 2025  

(RD$) 

Cantidad 

de 

Productos 

Generados 

por 

Programa 

Índice de 

Ejecución 

% 

Participación 

ejecución 

por 

programa 

 PRESUPUESTO 2025 175,421,909.13 116,794,359.53  67%  

       

 Totales      
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División de Recursos Humanos 

Los avances presentados corresponden a las acciones realizadas por 

la División de Recursos Humano de la Oficina Regional de Salud 

Cibao Norte, concerniente al  año 2025.  

 

El día 01 del mes de marzo 2025, se realizó  la entrega de 2 nuevos 

nombramientos para el  centro CEDI -MUJER detallados a 

continuación: 

 

Cargo Cantidad 

Médico Radiólogo 1 

Médico Sonografista  1 

 

Con lo que se logró llevar un servicio de mejor calidad a las usuarias 

del referido centro y a la población femenina del sector de la Otra 

Banda, Santiago. 

 

El 14 del mes de marzo del presente año, se realizó la capacitación 

de “Atención al Ciudadano y Calidad en el Servicio”,  de la mano 

de la casa formadora Instituto Nacional de Formación Técnico 

Profesional INFOTEP, con lo que se alcanzó a capacitar, un total 

de 20 colaboradores  pertenecientes a las diferentes Divisiones y 

departamentos de esta Oficina Regional de Salud Norcentral,  con lo 

que logramos mejorar la capacidad de nuestros colaboradores para 

que puedan brindar un mejor y eficiente servicio.  

 

En el mes de abril  del presente año, el  día 01, se realizó  la entrega 

de 6 nuevos nombramientos para la  Sección de TB, del Programa 

de Tuberculosis ,  que contempla el  programa. Detallados a 

continuación: 
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Cargo Cantidad 

Médico Internista 1 

Psicólogo (A) 1 

Promotores de Salud 4 

 

Con los cuales se logrará l levar un servicio de mejor calidad a los 

usuarios del Programa de Tuberculosis, el  cual cuenta con un total 

aproximado de 391 personas.  

 

El 10 de abril  del 2025, fue el  día donde se realizó la “Charla de 

Ley de Función Pública 41-08” dirigidas a los Colaboradores de 

nuevo ingreso de este Regional de Salud Cibao Norte, con lo que se 

logró capacitar un total  de 19 colaboradores, para lograr alcanzar a 

implementar de manera efectiva la inducción al sector público, de 

los colaboradores que  fueron capacitados. 

 

El 09 del mes de mayo 2025, se realizó la capacitación de 

“Fundamentos de Planificación Estratégica”,  de la mano de la 

casa formadora Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional 

INFOTEP, con lo que se alcanzó a capacitar, un total  de 19 

colaboradores, tanto Encargados departamentales como de 

supervisores pertenecientes a este Servicio Regional de Salud Cibao 

Norte, con lo que logramos garantizar una mejor Planificación 

Estratégica por parte de los colaboradores capacitados.  

 

En el mes de junio del presente año, el  día 13, tuvo espacio la 

capacitación “Redacción de Informes Técnicos”  instruida por el 

Insti tuto Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP), 

con lo que se logró capacitar a un total  de 18 empleados de las 

diferentes Áreas de 
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esta Servicio Regional de Salud Cibao Norte para mejorar la 

redacción de informes por parte de los colaboradores de esas Áreas.  

 

El día 01 del mes de julio del presente año, se realizó  la entrega de  

51  nuevos nombramientos para el reciente instaurado Programa 

Salud Escolar.  Detallados a continuación:  

 

Cargo Cantidad 

Médicos Generales 14 

Enfermero (A) de Atención 

Directa 

06 

Psicólogo (A) 03 

Auxiliar de Enfermería  14 

Promotores de Salud 14 

 

Con los cuales se logrará enlazar la salud y la educación entre los 

niños, niñas y adolescentes de las escuelas seleccionadas para la 

implementación de dicho programa, con el objetivo de llevar 

prevención y atención de salud de forma oportuna a la població n 

estudiantil  de los sectores seleccionados.  

 

En el mes de julio, el  día 25, se realizó la capacitación de “Manejo 

de Estrés”,  de la mano de la casa formadora Instituto Nacional de 

Formación Técnico Profesional INFOTEP, con lo que se  alcanzó a 

capacitar, un total  de 19 colaboradores del personal administrativo, 

pertenecientes a este Servicio Regional de Salud Cibao Norte, con 

lo que logramos garantizar un mayor y mejor Manejo de Estrés, que 

se puedan presentar en las diferentes áreas de este Servicio Regional 

de Salud Norcentral.  
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El 01 del mes de agosto del presente año, se realizó  la entrega de 4 

nuevos nombramientos para la  Sección de TB, del Programa de 

Tuberculosis ,  que contempla el programa. Detallados a 

continuación: 

 

Cargo Cantidad 

Psicólogo (A) 2 

Promotores de Salud 2 

 

 

Con lo que se logrará l levar un servicio de mejor calidad a los 

usuarios del Programa de Tuberculosis, el  cual cuenta con un total 

aproximado de 391 personas.  

 

Asimismo, en el  mes de agosto del presente año, el  día 15, tuvo lugar 

el  curso sobre “Técnicas de las 5 S ,  con el cual se logró capacitar a 

19 empleados de este Servicio Regional de Salud Norcentral,  en su 

mayoría, personal administrativo, para garantizar la buena 

organización y manejo de espacios de todos los colaboradores 

capacitados de este Servicio Region al de Salud Norcentral.  

 

El día 01 del mes de septiembre del presente año, se realizó  la 

entrega de 4 nuevos nombramientos para la Centro Clínico y 

Diagnóstico Fundación Divino Niño de Jesús  detallados a 

continuación: 

Cargo Cantidad 

Médico Oftalmólogo 1 

Optómetra 2 

Ayudante de Almacén 1 
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Con esto se logrará llevar un servicio de mejor calidad a los usuarios 

del referido establecimiento de salud, el  cual asciende un total 

aproximado de 430 personas.  

 

El 19 de septiembre, se ejecutó la capacitación sobre “Imagen 

Corporativa”, dirigida a los Supervisores y Encargados de 

Departamentos y personal administrativo de este Servicio Regional 

de Salud Cibao Norte, donde se capacitó un total  de 17 

colaboradores, con el objetivo de garantizar una buena imagen 

corporativa dentro de la inst itución 

 

Además, el  día 01 del mes de octubre del presente año, se 76ealize 

la entrega de 5 nuevos nombramientos para la Centro Clínico y 

Diagnóstico Fundación Divino Niño de Jesús  detallados a 

continuación: 

 

Cargo Cantidad 

Auxiliar Administrativo 2 

Secretaria 1 

Chofer 1 

Conserje 1 

 

Con ello se logrará l levar un servicio de mejor calidad a los usuarios 

del referido establecimiento de salud, el  cual asciende un total 

aproximado de 430 personas.  

  

También, el  día 01 del mes de octubre del presente año, se realizó  

la entrega de 16 nuevos nombramientos para el  reciente instaurado 

Programa Salud Escolar .  Detallados a continuación:  
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Cargo Cantidad 

Médico General 8 

Enfermero (A) de Atención 

Directa 

3 

Auxiliar de Enfermería 5 

 

Con los cuales se logrará enlazar la salud y la educación entre los 

niños, niñas y adolescentes de las escuelas seleccionadas para la 

implementación de dicho programa, con el objetivo de llevar 

prevención y atención de salud de forma oportuna a la població n 

estudiantil  de los sectores seleccionados . 

 

Finalmente, día 01 del mes de octubre del presente año, se realizó  

la entrega de 3 nuevos nombramientos para la Centro de Primer 

Nivel de Atención Arenoso .  Detallados a continuación:  

 

Cargo Cantidad 

Médico General 2 

Auxiliar de Enfermería 1 

 

Con lo que se logrará l levar un servicio de mejor calidad a los 

usuarios del sector Arenoso del municipio de Puñal de esta Provincia 

de Santiago. 
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Departamento Jurídico:  

El Servicio Regional de Salud 1 Cibao Norte, en el  cumplimiento de 

sus funciones de coordinación de la provisión de los servicios 

públicos de atención a la salud como estipula la Ley 123 -15 de fecha 

16 de julio del año 2015 Tiene una labor de supervisar y vigilar, a 

fin de eficientizar y transparentar la labor del SNR bajo su 

dependencia. 

Por otro lado, incluye el desempeño en el manejo de los casos 

l i t igiosos, puede verificar el  adecuado manejo de los procesos y los 

conflictos e incluso avocarse al  conocimiento de estos si  advierte 

algún tipo de negligencia en su manejo.  

El Servicio Nacional de Salud (SNS), es una insti tución creada en 

fecha 16 de julio del año 2015 mediante la Ley 123 -15, como una 

entidad pública, provista de personalidad jurídica, con autonomía 

administrativa, Tomando en cuenta la misión y la visión deta lla las 

actividades más relevantes realizadas durante el  período señalado. 

El Servicio Nacional de Salud (SNS), en el  cumplimiento de sus 

funciones de coordinación de la provisión de los servicios públicos 

de atención a la salud como estipula la Ley 123 -15 en su artículo 2, 

ha desarrollado su Plan Operativo Anual (POA) durante el  año 2017, 

alineado al Plan Estratégico Institucional del SNS (PEI -SNS); así  

como proyectos y programas, lo que contribuye al desarrollo 

sostenible del sistema de salud en la Repúbl ica Dominicana 
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Realización de Acciones.  

 

•  Renovaciones de todos los alquileres mediante el  sistema  

TRE (Sistema Trámite Regular Estructurado) que reúne una 

red de trabajo intra e interinsti tucional orientada a fortalecer 

las capacidades de gestión de los procesos administrativos, 

mejorando la eficiencia y la transparencia de sus servicios.  

Entre los beneficios del sistema está la estandarización de los requisitos de 

contratos de Servicios Personales, Bienes, Servicios, Obras y Concesiones. 

Transparencia para administrar los recursos y procedimiento s 

internos con apego a las normas éticas y de libre acceso a la 

información disponible para todos los actores con la 

instalación  

•  Conformación   del Comité    DEL COMITÉ DE EN SALUD   

SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO NORTE I  

Revisión Jurídica, preparación recepción y gerenciamiento de 

los contratos.  

•  Conformación  DE COMITÉ DE SOCIALIZACION EN 

SALUD SERVICIO REGIONAL DE SALUD 

NORCENTRAL  Revisión Jurídica, preparación.  

 

•  CONFORMIDAD DE COMITÉ DE TRANSVERSALIZACIÓN 

DEL ENFOQUE DE   GÉNERO EN SALUD   SERVICIO 

REGIONAL DE SALUD CIBAO NORTE I.  

•  Declaraciones Juradas en cumplimiento a lo expresado en la 

Ley 311-14 sobre Declaración Jurada de Patrimonio y en 

conjunto con la Cámara de Cuentas de la República, se 

tramitaron las declaraciones juradas de los funcionarios de 

esta insti tución. Las mismas  se encuentran accesible a la 

ciudadanía a través del Portal  Actos y contratos de los 

procesos 
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de compras del comité de compras y contrataciones del   

SERVICIO REGIONAL DE SALUD DE SALUD CIBAO 

NORTE I Revisión Jurídica, preparación de contratos registro 

por ante el  sistema TRES por ente la Contraloría General de 

la Republica  

 

•  Levantamiento de los Estados Jurídicos de los CPN de 

Santiago dados en donación  

•  Renovación de los contratos de alquileres de los CPN de 

Santiago, Espaillat   

•  Renovación de Contratos de servicios prestado y certificación 

del sistema TRE  

•  Actualización de Contratos de Servicios prestados de El 

Servicio Nacional de Salud (SNS), Norcentral II y Certificado 

por la Unidad de Contraloría de la República Dominicana   

•  Descargos Laborales y pagos de prestaciones laborales del 

personal SRS CIBAO NORTE I  

•   Denuncias por Robos en la demarcación del   SERVICIO 

REGIONAL DE SALUD CIBAO NORTE I,  Revisión 

Jurídica, preparación, solicitud de medida de coerción  

 

•  Solicitud de seguridad al MIDE para   EL SERVICIO 

REGIONAL DE SALUD CIBAO NORTE I y su 

demarcación con comunicación dirigida al General de la 

segunda Brigada de Santiago.  

 

•  Audiencias por ante la Jurisdicción Inmobiliaria de los 

procesos inmobiliarios de Saneamientos y deslindes de los 

Centros de Atención de Transparencia del SNS.  
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•  Audiencias por ante la Sala Civil  y Comercial Jurisdicción 

de los procesos de DEMANDA CIVIL EN DAÑOS Y 

PERJUICIOS POR NEGLIGENCIA MÉDICA   Provincia 

Espaillat   

 

•  CONTRATO DE CONCESIÓN DE USO OTORGADA POR 

El AYUNTAMIENTO DE PUÑAL PARA EL Centro de Atención de Primer 

Nivel   ARENOSO. Sector Arenoso Distri to Municipal puñal.  de 

la Provincia de Santiago EN FAVOR DEL SERVICIO 

REGIONAL DE SALUD 1 CIBAO NORTE.       

 

•  Levantamientos de los acuerdos con fundaciones y. El   

SERVICIO REGIONAL DE SALUD 1 CIBAO NORTE 

Revisión Jurídica, preparación de renovación de los contratos 

y los certificados de nombre por ante ONAPI  

 

•  Se habili to y nombran personal médico para el  Centro de 

Atención del Primer Nivel   La Unión a  ubicado en la  en la 

calle 11, Esquina Calle 4 marcado con el número 3, en el 

Primer Nivel del Sector La Unión, Cienfuegos ,  Distri to 

Municipal Santiago Oeste.  de la Provincia de Santiago de 

Santiago por EL SERVICIO REGIONAL DE SALUD 1 

CIBAO NORTE. 

 

•  Se habili to y nombran personal médico para el  Centro de 

Atención del Primer Nivel Arenoso (Puñal) a  ubicado en la 

calle principal, Sector Canabacoa, Distri to Municipal 

Santiago Sur de la Provincia de Santiago de Santiago por EL 

SERVICIO REGIONAL DE SALUD 1 CIBAO NORTE . 
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•  Solicitud de Habili tación de los CPN siguientes en espera de 

regulación por ante el  manual de donaciones le informo para 

su conocimiento lo 1-Centro de Atención Primaria y Centros 

Diagnósticos por ante el  Ministerio de Salud Pública 

Provincial de Santiago para de los centros de Atención 

Primaria (CPNA) 

 

•  Renovación y nuevas solicitudes de los certificados de 

nombres de los Centros diagnósticos por ante la oficina  

nacional de la propiedad industrial . (ONAPI) y seguimiento  a 

los objetados para su habili tación.  

 

Reunión e informe con los encargos de seguridad hospitalaria. 

Con el propósito de tratar temas  
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA 

INSTITUCIONAL 

 

Memoria Institucional 2025 

 

Servicio al ciudadano y Transparencia Institucional  

 

Nivel de la satisfacción con el servicio  

 

Durante el  año 2025, hemos llenado la expectativa de los usuarios 

que se dirigen a la Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI), 

del SRS, donde los ciudadanos que solicitan los servicios de 

solicitud de información han logrado respuestas oportunas y de 

calidad, estas pueden ser evidenciadas por el  comportamiento de la 

plataforma de 311 y los correos de las solicitudes de información de 

SAIP que llegan desde el Servicio Nacional de Salud (SNS).  

 

Nivel de cumplimiento acceso a la información  

 

Se han cumplido sin incurrir con el Articulo 8 de la Ley de Libre 

Acceso a la Información 200-4, todas las solicitudes recibidas 

durante el  año 2025, cumplimos además con las tareas de la OAI en 

términos de actualización del portal  de transparencia y otras 

responsabilidades de competencia la oficina.  
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Unas de las acciones ejecutadas por OAI, se pude evidenciar cada 

tres meses, cuando es reportada en la plataforma de transparencia la 

sección de Estadísticas y Balances de la Gestión de la OAI, con la 

que validamos los casos recibidos de 3 -1-1 y SAIP, en caso de no 

contar con dichos casos, cargamos la matriz en cero, tratando de 

explicar que no fue recibido ningún tipo de solicitud de esa 

naturaleza.  

Resultado Sistema de Quejas Reclamaciones y Sugerencia en el  año 

2025 

 El Sistema Nacional de Atención ciudadana recibe las Denuncias, 

Quejas, Reclamaciones y Sugerencias por la plataforma línea 311, 

estrategia de Gobierno Electrónico en República Dominicana, con el 

objetivo de mejorar los canales de interacción y contacto e ntre la 

ciudadanía y el  estado, permite a los ciudadano realizar sus 

denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias referentes a 

cualquier entidad o servidor del estado dominicano, para que las 

mismas puedan ser canalizadas en los organismos correspondient es, 

cuyo propósito es mejorar la calidad de los servicios, así  permitirle 

al  ciudadano un nivel de participación.  

Los resultados de los casos recibidos mediante la plataforma 

Nacional de Atención Ciudadana Línea 311, han sido atendidos con 

exitosos, durante lo que va de año en el 202 5, los ciudadanos han 

logrado sus respuestas y han quedado conforme a las mismas.  
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En resumen, la cantidad de casos en la plataforma de 311 de enero a 

la fecha actual 2025 se han recibido en total  ocho (08), el  cual  fueron 

atendidas.  

Calidad en el servicio  2 

Casos de negligencia  3 

Mala atención al ciudadano 1 

Maltrato al  ciudadano  1 

Negación a brindar servicio 1 

 

Resultado mediciones del portal de transparencia  

Los procesos de requisiciones de materiales, insumos y 

contrataciones para reparaciones de infraestructuras se manejan, 

actualmente, en su totalidad mediante el  portal  de compras, la 

información sobre el  proceso de planeación y gestión de los 

contratos está disponible para la población en el portal .  

Los procesos son manejados con transparencia en un 100%, 

permitiendo no sólo que la población pueda observar el  manejo de 

contrataciones y compras, sino que, a su vez, se ha logrado mantener 

un control administrativo y organizado del manejo de fondos.  

El manejo de compras a través de un portal de l ibre acceso, a su vez 

ha permitido ampliar la cartera de proveedores y refuerza la base de 

la nueva gestión de equidad, ya que permite a toda empresa, 

debidamente regulada, participar en el  proceso de compras.  
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PROYECCIONES AL PRÓXIMO AÑO 

 

Memoria Institucional 2025 

Proyección 2026 

Durante el  próximo año se espera la culminación y puesta en 

operación de los proyectos de remozamiento y construcción 

actualmente en desarrollo, orientados a fortalecer la infraestructura 

hospitalaria y mejorar la calidad de los servicios de salud en la 

región. 

Hospitales en proceso:  

•  Hospital  Municipal Rafael Gutiérrez Sánchez  

•  Hospital  Periférico Antonio Trueba (Monte Adentro)  

•  Hospital  Municipal Licey al Medio  

•  Hospital  Municipal Joaquín Mendoza (Altamira)  

Impacto esperado: 

• Aumento del 30 -40% en la capacidad hospitalaria regional.  

• Reducción significativa en tiempos de espera y traslados.  

• Mejor acceso a servicios especializados para comunidades 

rurales y urbanas.  

Las inversiones en infraestructura y el  fortalecimiento del modelo 

de atención permitirán mejorar la eficiencia, cobertura y calidad de 

los servicios en la Región Cibao Norte. Se está dando seguimiento a 

los proyectos en ejecución, garantizar la dotación de recursos 

humanos y tecnológicos, y priorizar la atención a poblaciones 

vulnerables.  
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ANEXOS  

 

Memoria Institucional 2025 
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METAS GENERALIZADA DEL PNA 2025.  

INDICADORES OCTUBRE 
 2024. 

METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS LOGRADAS EN 
EL 2025. 

CONSULTAS 68,623 74820 

VISITAS DOMICILIARIAS 3,601 14520 

EMERGENCIAS 3,367 3767 

LABORATORIOS INDICADOS 29,145 61229 

PAP REALIZADOS 843 1111 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

18,635 20640 

 

INDICADORES SEPTIEMBRE 
2025. 

METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS LOGRADAS EN 
EL 2025. 

CONSULTAS 70126 86540 

VISITAS DOMICILIARIAS 3430 18533 

EMERGENCIAS 3028 3919 

LABORATORIOS INDICADOS 8689 72727 

PAP REALIZADOS 771 1605 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

16266 24591 

 

INDICADORES AGOSTO 2025. METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS LOGRADAS EN 
EL 2025. 

CONSULTAS 62,681 73154 

VISITAS DOMICILIARIAS 3,278 15940 

EMERGENCIAS 2,716 3383 

LABORATORIOS INDICADOS 22,719 65885 

PAP REALIZADOS 668 1136 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

17,195 21107 

 

INDICADORES JULIO 2025. METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS LOGRADAS EN 
EL 2025. 

CONSULTAS 66.718 75142 

VISITAS DOMICILIARIAS 3.693 15164 

EMERGENCIAS 2.833 3379 

LABORATORIOS INDICADOS 24.094 48874 

PAP REALIZADOS 747 1264 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

17.566 
 

21466 
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INDICADORES JUNIO 2025. METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS LOGRADAS EN 
EL 2025. 

CONSULTAS 69000 69799 

VISITAS DOMICILIARIAS  4055 13183 

EMERGENCIAS 3423 3362 

LABORATORIOS INDICADOS 20690 47723 

PAP REALIZADOS 764 1039 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

14401 20167 

 

INDICADORES MAYO 2025. METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS LOGRADAS EN 
EL 2025. 

CONSULTAS 65.348 85229 

VISITAS DOMICILIARIAS  4.265  16223 

EMERGENCIAS 2.996 4169 

LABORATORIOS INDICADOS 19.244 44219 

PAP REALIZADOS 628 1109 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

15.771 24838 

 

INDICADORES ABRIL 2024. METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS LOGRADAS EN 
EL 2025. 

CONSULTAS 65,744 71,955 

VISITAS DOMICILIARIAS 3,581 14945 

EMERGENCIAS 3,042 3562 

LABORATORIOS INDICADOS 21,036 36747 

PAP REALIZADOS 607 960 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

17,153 19747 

 

INDICADORES MARZO 2025. METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS 
LOGRADAS EN 
EL 2025. 

CONSULTAS 64,606 69,293 

VISITAS DOMICILIARIAS 3,870 13,171 

EMERGENCIAS 3,319 3,544 

LABORATORIOS INDICADOS 21,676 23,451 

PAP REALIZADOS 520 1,035 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

16,020 20,301 
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INDICADORES FEBRERO 2025. METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS LOGRADAS EN EL 2025. 

CONSULTAS 62.242 71.011 

VISITAS DOMICILIARIAS 3.383 9.271 

EMERGENCIAS 2.700 3.242 

LABORATORIOS INDICADOS 21.688 25.825 

PAP REALIZADOS 531 943 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

15.281 19.451 

 

 

INDICADORES ENERO 2025. METAS LOGRADAS EN EL 
2024. 

METAS LOGRADAS EN EL 2025. 

CONSULTAS 67.801 53.092 

VISITAS DOMICILIARIAS 3.499 4.789 

EMERGENCIAS 3.178 2.770 

LABORATORIOS INDICADOS 19.870 16.471 

PAP REALIZADOS 462 603 

PACIENTES CRONICOS (HTA Y 
DM2) 

15.286 18.062 
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Reunión de acuerdos con autoridades de la UNFPA.  

CAPACITACION AL EQUIPO DE LA ESTRATEGIA SALUD 

ESCOLAR: 
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HOSPITALES CAMAS
ANTONIO FERNANDEZ 17

ARTURO GRULLON 169

CENTRO DE SALUD INTEGRAL BELLA VISTA 22

CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENCION DE SALUD JUAN XXIII 16

DR ANTONIO TRUEBA 0

DR RAFAEL CANTISANO ARIAS 18

DR RAFAEL CASTRO 25

GREGORIO LUPERON 14

GUANANICO 13

HATO DEL YAQUE 18

IMBERT 18

JAMAO AL NORTE 16

JORGE ARMANDO MARTINEZ 16

JOSE CONTRERAS 4

JOSE DE JESUS JIMENEZ ALMONTE 19

JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ 272

LICEY AL MEDIO 0

LILIAN FERNANDEZ 20

MANUEL DE LUNA 25

MANUEL JOAQUIN MENDOZA CASTILLO 3

NAPIER DIAZ 11

PABLO MORROBEL JIMENEZ 16

PRESIDENTE ESTRELLA URENA 169

RAFAEL GUTIERREZ 0

RICARDO LIMARDO 152

SAN JOSE DE LAS MATAS 32

TORIBIO BENCOSME 84

UNIDAD DE QUEMADOS THELMA ROSARIO 14

VILLA ISABELA 14

YRENE FERNANDEZ 16

DR LUIS ESPAILLAT 15

TOTAL 1,211

SERVICIO REGIONAL DE SALUD 1 CIBAO NORTE

DIVISION DE HOSPITALES

LEVANTAMIENTO DE CAMAS
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b. Ficha de Pedido Mensual.  
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d. Estadísticas de Redes @odontologia.srscn • Odontología, 

SRSCN.  
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e. Logros del Plan de Acción 
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f. Programas: Comunidad/Escuela Libre de Caries, Salud Escolar, 

Fomento de la Salud, Operativos.  
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Jornada PUCMM 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jornada Parque Central Santiago.  
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Taller De Mamografia Personal De Imágenes  
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Apertura del Área de Microbiología en el Hospital 

Provincial  

Ricardo Limardo . 
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