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I1. Resumen Ejecutivo

Durante el 2018, se actualizaron las carteras de servicios, los derechos y deberes de
los usuarios y se instalaron la mision, vision y valores del SRS2 en 167 centros del primer
nivel, Se instalaron 100 Reuter en igual nimero de CPN para desarrollar la plataforma del
sistema digital del primer nivel de atencion en la primera etapa del proceso de republica
digital en la regidn 2; Actualizacion de las carteras de servicios de (26) veintiséis de los 32
hospitales los 6 restantes se encuentran en proceso reconstruccion(2 regionales,3 municipales
y 1 provincial). Se pusieron en funcionamientos (3) tres modernos hospitales reconstruidos y
equipados (Rafael Cantizano Arias en los Hidalgos, Ricardo Limardo en puerto plata y Jamao
al Norte en Espaillat igualmente el Centro de apoyo Diagnostico del primer nivel puerto plata
en la chocolatera, Asi mismo, el hospital Carlos Rojas Badia de Espaillat que era del IDSS
fue convertido en un centro diagndéstico, igualmente la Maternidad Dolores de la Cruz de
Monte Llano fue convertida a Centro de Apoyo Diagnostico, para completar 9 en total. Tres
nuevo CPN fueron puestos en funcionamiento en Villa Liberacion de sosua puerto plata
construido y equipado por el Gabinete de Politicas Sociales de la Presidencia quienes ademas
remodelaron y equiparon el CPN Sosua; Los CPN Ceboruco y Arroyo del Toro que fueron
donados al SRS2 por el Instituto para Asuntos Latinoamericano (ILAC). La puesta en
funcionamiento del tomégrafo del Hospital Regional Dr. Arturo Grullon nos amplia las
ofertas en el area diagnostica en la region para nuestra poblacion infantil, igualmente esta en
proceso de reparacion el tomografo del hospital regional universitario José Maria Cabral y

Béez.



Las atenciones brindadas a la poblacion durante el periodo evidencian una alta
concentracion de la demanda en el nivel especializado, lo que nos lleva a seguir fortaleciendo
los servicios ofertados en el primer nivel en atencion, educacion, prevencion y promocion en
salud. Tanto la Atencién Materno e Infantil: Vacunas a nifios menores de 5 afios y escolares
y al programa de crecimiento y desarrollo cuando acuden al Primer Nivel de Atencion;
ademaés chequeos prenatales, atencién a crénicos, salud mental y las visitas domiciliarias que

este afio fueron 31,856 a la poblacion.

Las atenciones directas entregadas durante el periodo del 2018 fueron 3, 419,110 de
las cuales 2, 372,806 para un el 69.42% se realizaron en el nivel especializado y 1, 046,304
brindadas en el Primer Nivel de Atencion para un 30.58% de atencion en salud. Se realizaron
2, 378,278 pruebas de laboratorios; 73,228 ingresos, 13,353 procedimientos de cirugias
mayores, 8,560 partos, 6,734 cesareas.

En la Unidad de Quemados Dra. Thelma Rosario funciona un Banco de Tejidos en
el cual se realizaron 6 Cirugias mayor de Injerto de Piel. La unidad de quemado realizo 2,241
cirugias plasticas y reconstructivas por quemaduras de piel. Hubo 860 ingresos y 5

fallecimientos durante el afio 2018.

De igual manera, las atenciones entregadas sobre control Infantil desarrollo y
crecimiento fueron un total de 248,992 de las cuales (18,918 atenciones para un 7.59%) en
el Nivel Especializado y las entregadas a la misma poblacion en los centros del primer nivel

de atencion fueron de (202,723 atenciones para un 81.41%), en toda la Red de servicios.

Algo similar puede apreciarse con las atenciones a las mujeres embarazadas y

puerperas en el nivel especializado que fue de 60,373 de las cuales (14,104 atenciones para



un 23.85%); mientras en los Centros de Atencion Primarias acudieron (46,269 atenciones
para un 76.15%), lo cual explica la efectividad del Proyecto de Financiamiento Basado en
Resultados de la Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional del MSP. (DDEI),
auspiciado por Banco Interamericano de Desarrollo, puesto en ejecucion a partir del 2014, en
el SRS2.

Este proyecto prioriza las atenciones: Materno Infantil, las acciones de salud
publicas y las atenciones del adulto con enfermedades cronicas, con énfasis en Diabetes Tipo
| (Tamizaje), Diabetes Tipo Il (Diagnostico confirmado) e Hipertensos. Diez (10) indicadores
vinculados a las atenciones del Primer Nivel de atencidn, acompafiadas de la Historia Clinica

Electronica (Software SGC).

En el nivel especializado se oferta una cartera de servicios fundamentadas en las 4
especialidades basicas, Medicina Interna, Pediatria, Gineco-Obstetricia y Cirugia, aunque hay
algunos de estos hospitales que tienen otras especialidades como otorrino, psiquiatria,

ortopedia entre otras.

El Sistema 911 funciona en Santiago, Puerto Plata y has sido expandido este afio a
Espaillat, que has beneficiando a nuestra poblacion regional de estas tres
provincias, impactando en los municipios Santiago de los Caballeros, Navarrete y San Felipe
de Puerto Plata y Moca. Garantizando las urgencias - emergencias de la atencion médica
oportuna a los usuarios en nuestros hospitales.

Tanto el programa VIH-SIDA como TB desarrollaron las actividades contemplados
en su planificacion del POA. En el programa de TB las actividades consideradas en la
estrategia 90-90-90 se desarrollaron en un 100%; asi como todas las actividades para

identificar la coinfeccion en los pacientes VIH/TB y TB/VIH positivo. Se realizaron un total



de 22,134 baciloscopia (13, 678 en el nivel especializado y 8,459 en el primer nivel. Los
pacientes en seguimientos en el programa de TB estan identificados en dos renglones, la
poblacion total afectada de TB que suman un total de 347 en la region (291 son Dom., 45
son extranjeros Haitianos, 9 no se le identifico nacionalidad y 2 son Venezolanos y los
afectados por la co-infeccion TB/VIH que suman un total de 100 afectados del total de
pacientes con TB.
Durante el afio 2018 el programa de VIH que cuenta con un total de 11 Unidades de Atencién
Integral (SAIS); Realizo un total de 50,338 pruebas de VIH, mantiene en seguimiento una
poblacion de 10,632 personas infectadas de VIH, de los cuales hay 420 en seguimiento
clinico, 7,235 en tratamientos con antirretrovirales (ARV), 1,115 inactivo en seguimiento,
1615 inactivo en seguimiento clinico, 247 son nifios afectados de VIH en seguimientos.
Durante el periodo los Servicios Odontologicos desarrollaron sus actividades con
una oferta de servicios odontoldgicos en toda la red de Salud, en 26 Centros de Primer Nivel
de Atencion y 23 Hospitales donde se estan registrando en el Expedientes Integral de Salud
(EIS). Las atenciones entregadas en el afio 2018 ascienden a 302,648 de los cuales
102,229 atenciones para un 33.77% fueron en el primer nivel y 200,419 para un 66.23% en el

nivel especializado.

El Servicio Regional de Salud, cont6 con ingresos durante el periodo 2018, por un
monto de RD$174, 005,779.61, de los cuales se ejecutd el 97% del mismo equivalente a
RD$168, 928,155.60. Impactando en los programas de salud, con énfasis en Atencion

Primaria.

En el Plan Operativo Anual se contempla seguir afianzando —EI Fortalecimiento- del

Primer Nivel de Atencion; manejos de costos de los procedimientos; habilitacion de centros y



mejoras de la calidad de la atencion; Mientras en los niveles complejos constituye un reto el
descongestionamiento de las consultas, disminucion de las lista de espera, mejorando de
manera continua la Referencia y contrareferencia.

La implementacion del EIS en 5 hospitales priorizado de la region marca un avance

en la tecnificacion de los servicios de salud a través de la web.

I11. Informacion Institucional

Mision

Satisfacer las necesidades y expectativas en Salud de la poblacion de manera oportuna
y equitativa.
Vision

Ser una entidad autonoma, altamente profesionalizada que garantice los servicios de

salud a la poblacion como parte de una red publica con via de circulacion claramente definida

y conocida y accesible.

Valores

e Solidaridad.

e Trabajo en equipo.
e Transparencia.

e Humanizacion.

e Equidad.

e Respeto



Funcionarios de la Regidn:

Se esta implementando la nueva estructura institucional de nuestra region

alineada con el SNS.

-Dra. Austria Altagracia De la Rosa C. Directora Regional de Salud Norcentral.
-Licda. Yoalka Padilla, Departamento Administrativo.

- Lic. Ramona Vilerca Bueno, Departamento Financiero.

-Dr. Bienvenido Cabrera Batista, Departamento de gestion institucional.

- Licda. Cruskahiya Ysabel De La Rosa, Division de Gestion del Talento

Humano.

-Dra. Ada Marlin Abreu, Division de Gestion Clinica.

-Dr. Angel Luis Martinez de Leén, Division de Atencion Primaria.
-Ing. Aquiles Olivo, Sistema de Informacion.

-Ing. Ramon Ignacio Abreu Matista, Monitoreo y Evaluacion

Base legal 123-15



Promulgada la ley 123-15 en el 2015 por el excelentisimo Sefior Presidente Lic.
Danilo Medina Séanchez, propicia la separacién de funciones consideradas de vital
importancia para el Sistema Nacional de Salud de la Republica Dominicana. Segun la misma
la rectoria quedo bajo la responsabilidad del MSP, transfiriendo todos los aspectos de la

prestacion de servicios al Servicio Nacional de Salud (SNS).

Las extensiones territoriales representadas por los SRS vienen a desempefiar la parte
operativa y mediantes los cuales el SNS puede impulsar el logro de los indicadores de salud y

los compromisos subscritos por la RD.

Datos Generales de la Region:

El Servicio Regional de Salud Norcentral, R2, brinda servicios a las poblaciones de
las provincias de Santiago, Espaillat y Puerto Plata, las mismas se caracterizan por su

particularidad de ocupar cada una el liderazgo en su respectivo renglén productivo.

Santiago, caracterizada por acoger las 14 provincias del Cibao, ademéas de una
poblacion extranjera en aumento cada dia, goza de un desarrollo agricola (El Instituto del
Tabaco en Villa Gonzélez donde se producen cigarros para consumo nacional e internacional)
e industrial (Zonas francas), liderazgo que le ha permitido desempefiar el rol de capital de
esta region durante todos estos afios. En cambio, la provincia de Puerto Plata se distingue por
albergar un importante flujo de turistas que llega a traves del puerto de Amber en los cruceros
de Canival y vias aéreas a hoteles turisticos, procedentes de todos los continentes; A traves de
préstamos solidarios han sido exitosos en la produccion de cacao organico para consumo
nacional e internacional (Altamira). Por Gltimo, la provincia Espaillat impacta al desarrollo

nacional a través de sus diversos rubros agricolas y su gran produccién avicola y tabacalera,
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produciendo cigarros de manera artesanal, los cuales suplen los mas importantes mercados

nacional e internacional.

Aunque cada una de estas tres provincias se caracteriza por un perfil epidemioldgico
distinto, las condiciones sanitarias guardan algunas similitudes, lo que permite la orientacion

de las inversiones en salud en cada una.

La proyeccion poblacional para el 2018 en la Region es de 1, 738,221 habitantes. El
por ciento de pobreza —promedio de la region- 39%, arroja 618,576 habitantes priorizados en
condiciones de vulnerabilidad, de los cuales 284,949 estan adscriptos en las UNAPs
equivalente al 46.06%; y un total de 453,835 afiliados al régimen SeNaSa subsidiado
correspondiente a un 73.36 % de la poblacién priorizada y un total de 94,937 afiliados al

régimen SeNaSa contributivos.

La organizacion del Servicio Regional de Salud 2 Norcentral se encuentra amparado
en el Modelo de Red de los Servicios Regionales, donde se trazan los limites poblacionales
para la definicidn de las areas, zonas y sectores de salud. Esta Regidn esta conformada por (6)
seis Gerencias Areas de Salud, (41) cuarentiuna zonas, 167 Centros de Primer Nivel de
Atencidn, 9 centros de apoyo diagnostico para el primer nivel de atencién y 32 Centros de
Atencion Especializada, de los cuales hay 2 hospitales provinciales con algunas
complejidades de atencion, 3 hospitales regionales de alta complejidad de atencion y una(1)
maternidad regional que responde a la necesidad de servicios de la regién, ademas de las 14

provincias del Cibao y los extranjeros.
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V. Resultados de la Gestion del Afo

a) Metas Institucionales de impacto a la ciudadania:

El Plan Operativo 2018 se planifico alineado a los resultados esperados propuesto en
el Plan Estratégico Institucional del SNS, logrando un cumplimiento de un 79% en el
primer trimestre, de un 77% segundo trimestre, la aprobacion del tercer trimestre con
un 97% vy la ejecucion y cumplimiento de las actividades del cuarto trimestre en

proceso.

Para el Servicio Regional de Salud Norcentral, el periodo 2018 ha sido un afio
de grandes logros a nivel Institucional, los cuales han impactado en los ciudadanos
que comprenden la Region Norcentral: Provincia Santiago, Espaillat y Puerto Plata,

las 14 provincias del Cibao y los extranjeros.

Entre las acciones que generaron mayores impactos estan:

Garantizar a la poblacion servicios de salud, en un ambiente, que les

permita ser atendidos de manera oportuna con dignidad, humanizacion y calidad de
manera a través del remozamiento y mantenimiento de las infraestructuras de los 167
Centros de Primer Nivel de Atencion y nuestra Red de servicios especializados

conformada por 32 hospitales que componen este Servicio Regional de Salud.
Infraestructura: La puesta en servicios de 3 hospitales remozados y equipados por

el excelentisimo sefior presidente Lic. Danilo Medina Sanchez, 3 centro diagndstico
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integrado este afio a la red, la puesta en funcionamiento del tomdégrafo del hospital

Arturo Grullon.
Gestion Capital Humano: Este afio la Division del Talento Humano, estuvo

desarrollando y dando seguimiento a una serie de procesos significativos para el
Servicio Regional de Salud.

En el mes de enero se dio inicio al Proceso de Capacitacion del personal Directivo de
los CEAS, Gerencias de Area y Odontologia, que componen la RII, en relacion al
nuevo formulario de Evaluacion del Desempefio, para el periodo Enero-Diciembre
2018, basado en la formularizaciéon de Metas para medir los resultados y el
rendimiento laboral, creando asi un precedente de medicion por medio de las
evidencias.

Se implementd el Plan de Capacitacion con colaboradores Externo/Interno, mediante
la deteccidn de necesidades de capacitacién, para fortalecer el servicio brindado a los
Usuarios, fomentando asi el desarrollo Institucional.

También se cre6 una Matriz de Deteccion de Necesidades de Recursos Humanos
(Directores, Sud-Directores, Administradores y Médicos Especialista), la cual fue
remitida al Servicio Nacional de Salud, dando como resultado el llamado a concurso
SNS-2018-1. Fomentando el Sub-Sistema de Reclutamiento y Seleccidn de personal, a
pegados a lo establecido en la Ley de Funcion Publica 41-08, mediante llamado a
Concursos Puablico, promoviendo asi la seleccion del candidato con el perfil y las
competencias requerido por el cargo.

Finalmente, se aplico por primera vez en la Oficina Regional Il de Salud Norcentral,
una Encuesta de Clima Laboral, para determinar y analizar el estado de la satisfaccion
laboral de los Colaboradores, identificar aspectos que puedan entorpecer la obtencion

de los resultados programados.

13



Informe financiero generado en el periodo Oct-2017 a Oct-2018
Nomina contrato octubre 2017 $ 45, 289,577.22
Nomina contrato octubre 2018 $ 48, 666,297.38

Nomina de incentivo en el 2018 $ 8,577,632.44

Medicamentos: Nosotros como servicio regional de salud Norcentral tenemos la

responsabilidad de cumplir con el siclo de gestién de los medicamentos desde la
planificacion, adquisicion, almacenamiento, distribucion y su uso, nuestra mision es
disponer de manera oportuna Yy accesible de medicamentos esenciales de calidad a
nuestra la poblacion.

Para poder cumplir con nuestros objetivos hemos desarrollado:

Adquisicién de un almacén para los medicamentos e insumos de Programas

Especiales como TB/VIH.

Remozamiento de equipos para el almacén de programas especiales TB/VIH.

La Distribucion oportuna de los medicamentos de VIH a los servicios farmacéuticos

de los hospitales donde existe Servicio de Atencidn Integral (SAI).

Adquisicién de medicamentos para pacientes de Salud Mental.

Adquisicion de Medicamentos controlados (DNCD).

Implementacion en el hospital regional Cabral y Baez de la Farmacia de

Medicamentos de Alto Costo (medicamentos protegidos), para dar servicio oportuno a

los pacientes de las regiones 11, 11, VII 'y VIII del pais.

Capacitacion en Buenas Practicas de Almacenamiento y Control de Inventarios al

personal de almacén de medicamentos del SRS2.
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Activacion del Comité Farmaco-Terapeutico del hospital regional Dr. Arturo Grullon.
Socializacion con los directores de hospitales del nuevo Cuadro Bésico Nacional de
Medicamentos Esenciales.

Capacitacion a farmacéuticas hospitalaria sobre Manuales de Procesos Operativos de
un Servicio Farmaceutico.

Retroalimentacién a nivel regional a médicos asistentes CPN, farmacéuticas
hospitalarias, coordinadores de zonas, gerentes de areas, encargadas de programas

especiales sobre el Sistema Unico de Gestion de Medicamentos (SUGEMI).

El Sistema 911: Funciona en Santiago, Puerto Plata y has sido expandido este afio a

Espaillat, has beneficiando a nuestra poblacion regional de estas tres

provincias, impactando en los municipios Santiago de los Caballeros, Navarrete, San
Felipe de Puerto Plata y Moca. Garantizando las urgencias - emergencias de la
atencion médica oportuna a los usuarios en nuestros hospitales.

Emergencia y Desastre: La realizacion de un simulacro de terremoto en Santiago

y puerto plata con la coordinacion de la gobernacion de Santiago y puerto plata el 14
de marzo del 2018, auspiciado por la OPS, MSP, SNS y SRS2, entre otras
instituciones. El objetivo de este simulacro fue de concientizar la poblacién sobre el
alto riesgo sismico en que se encuentran estas dos provincias, a través de la
elaboracion de un guion elaborado por la OPS, se dio voz de alerta a las 9:45 am a toda
la poblacion de ambas provincias de la ocurrencia de un evento sismico de una
magnitud de 7.5 en la escala de Richter.

Durante el periodo octubre 2017 a octubre 2018 se ha estado trabajando en la
realizacion de los planes de emergencias de los hospitales de la region Norcentral, en

coordinacion con la gerencia asistencial y estratégica y el servicio nacional de salud.
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Se ha realizado multiples visitas a las salas de emergencias de los centros de segundo
nivel de la regidn con el apoyo de la gerencia estratégica, asistencial y los gerentes de
area, monitoreo y evaluacion de la region Norcentral, con el objetivo de capacitar el
personal de emergencias sobre triage Manchester.

En el mes de diciembre 2017 se impartieron talleres de capacitacién sobre Soporte

Vital Bésico al personal de emergencia de los hospitales segundo nivel.

Servicios Odontologicos: En toda la red de Salud, para un total de: 302,648
atenciones entregadas en 26 Centros de Primer Nivel de Atencién y 23 Hospitales.
Mortalidad Materna: Entre las acciones que impactaron en la reduccion de la

mortalidad materna en la region, esta la socializacion e implementacion de la Guia
Materno-Neonatal en nuestras maternidades y hospitales, el seguimiento y monitoreo
al apego de los protocolos de las diferentes especialidades, la conformacion de los
Comités de Morbi-Mortalidad Materna Extrema, la continuacién de las Guardias
Presenciales por parte de los especialistas en las maternidades. Las capacitaciones a los
residentes de primer afio de Gineco-Obstetricia en Cuidados Obstétricos de
Emergencia (COEM), la instalacion del UCI-Obstétrico en la Maternidad Rene Klang
de Guzman.
El abastecimiento oportuno de unidades de sangre captada a través de los clubes de
donantes de la region, la garantia de los medicamentos e insumos de laboratorios.

La Morbilidad Materna Extrema en la region fue de 133 casos, de los cuales solo
fallecieron 12(Santiago 4, puerto plata 5 y 3 en Espaillat) para un 9.02% del total,
llegando a salvar la vida del 90.98% de las pacientes que entraron en morbilidad

materna extrema en nuestra region en el periodo 2018.
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Diagnostico y Bancos De Sangre: L a produccion de los servicios diagnostico

regional fue de Con miras a la mejora continua de los servicios, desde inicio de éste
afio se han estado realizando talleres, capacitacion al personal, reuniones para
restructurar el funcionamiento de nuestra red de transporte de muestra y validar guias
de supervision, ya que en el Centro De Diagndéstico Gurabo ubicado en la ciudad de
Santiago estara funcionando el laboratorio donde se realizarén las pruebas de CD4 y
CV. El mismo brindara el servicio para la region Il y también dard apoyo a las
regiones 111, VII, VIII, todo esto con la finalidad de garantizar la calidad y la entrega
oportuna de los resultados, para que todo paciente de VIH pueda realizarse su prueba
de CD4 y CV en el SAI correspondiente y que ahi mismo reciba sus resultados
evitando largos periodos de espera, todo esto coordinandose desde el Servicio
Nacional de Salud , Servicio Regional de Salud, Conavihsida y el apoyo de otras
instituciones; ademés del Laboratorio Nacional de Salud Pdblica Dr. Defillé que es
quien estd a cargo de capacitar al personal y de brindar el soporte en el de
Laboratorio .

Los equipos se encuentran en el centro y los mismos seran instalados tan pronto el
area de procesamiento se encuentre lista para comenzar a brindar el servicio a la
poblacion.

Jornadas de Donacion Voluntaria de Sangre: Se han realizado hasta
octubre 2018 seis(6) jornadas de donacion voluntaria de sangre, las mismas
realizadas con el apoyo de diferentes instituciones, de las gerencias de areas de la
region y en diferentes fechas, con el objetivo de llevar sangre segura a los hospitales

de nuestra region, provenientes de donantes voluntarios y repetitivos.
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La primera se realiz6 en la feria de salud de PUCMM el martes 14 de noviembre 2017
Donde se colectaron 9 unidades de sangre que fueron llevadas por la Licda. Teresa
Estévez al Hospital Jose Maria Cabral Y Béez.

La Primera del afio se realizo el sdbado 3 de marzo de 2018 en Puerto Plata la primera
jornada de donacion voluntaria de sangre de la provincia, organizada por el Servicio
Regional De Salud Norcentral 1l, contando con la colaboracion del club de donantes
PUCMM Santiago, El Hospital Docente Ricardo Limardo y La Direccion provincial de
salud de Puerto Plata y de Santiago. Donde se colectaron 17 unidades de sangre y fueron
llevadas por la Licda. Kathy Santos al Hospital Docente Ricardo Limardo.

En el mismo mes se llevd a cabo, en Santiago, el martes 20 de marzo de 2018 en el
multiuso de la Pontificia Universidad Cat6lica Madre Y Maestra la jornada de donacion
voluntaria de sangre nimero 21 de esta universidad, organizada por el Servicio Regional
De Salud Norcentral 11 y el Club de donantes PUCMM Santiago.

Acudieron a donar 197 personas, de las cuales 79 fueron diferidos entre el proceso de
evaluacion y la sangria menor, la mayor parte de los donantes pertenecian a la masa
estudiantil de la universidad, asistieron ademas docentes, egresados, estudiantes de otras
universidades y familiares. A las 10:00 de la noche culminé la jornada, donde se
colectaron 118 unidades de sangre y fueron llevadas por la Licda. Kathy Santos al
Hospital José Maria Cabral Y Béez, donde se entregaron 93 unidades de sangre y
Hospital Infantil Dr. Arturo Grullén donde se entregaron 25 unidades de sangre.

En el segundo trimestre del afio en curso, la jornada realizada fue el martes 12 de junio
de 2018 en el Servicio Regional de Salud Norcentral Il la primera jornada de donacién
voluntaria de sangre, organizada por el Servicio Regional De Salud Norcentral II,
contando con la colaboracion de las diferentes Gerencias de area de la provincia de

Santiago. Siendo la misma la primera jornada realizada en la institucion. A las 4:00 de la
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tarde culmind la jornada, donde se colectaron 22 unidades de sangre y fueron llevadas por
Elsie Jiménez, asistente del departamento de diagnostico, al hospital José Maria Cabral Y
Béez.

En el tercer trimestre el martes 17 de Julio de 2018 en el multiuso de la Pontificia
Universidad Catolica Madre Y Maestra, la segunda jornada de donacion voluntaria de
sangre del afio, organizada por el Servicio Regional De Salud Norcentral Il y el Club de
donantes PUCMM Santiago.

Acudieron a donar 190 personas, de las cuales 79 fueron diferidos entre el proceso de
evaluacion y la sangria menor, la mayor parte de los donantes pertenecian a la masa
estudiantil de la universidad, asistieron ademas docentes, egresados, estudiantes de otras
universidades y familiares.

A las 10:00 de la noche culmino la jornada, donde se colectaron 111 unidades de sangre y
fueron llevadas por la Licda. Kathy Santos al Hospital José Maria Cabral Y Béez, donde
se entregaron 91 unidades de sangre y Hospital Infantil Dr. Arturo Grullén donde se
entregaron 20 unidades de sangre.

La Gltima jornada realizada fue en el mes de octubre en EDENORTE Santiago, la primera
jornada de donacién voluntaria de sangre de la institucion en el afio 2018, organizada por
el Servicio Regional De Salud Norcentral 11 y el Club de donantes EDENORTE.
Acudieron a donar 105 personas, de las cuales 13 fueron diferidos entre el proceso de

evaluacion y la sangria menor.

En los diferentes dias en que se sostuvo la jornada, se culmino a las 12:00PM, a la misma

acudieron empleados de la compafiia de diferentes ciudades. Al finalizar la jornada se

habian colectado 92 unidades de sangre.
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De Octubre 2017 a Octubre 2018 se colectaron 369 unidades de sangre, las cuales fueron
distribuidas en los diferentes bancos de sangre de los hospitales de la region, en especial

los de las maternidades y el pediatrico Arturo Grullon.

b-) Indicadores de Gestion:
Logros y Resultados en Términos Financieros o cumplimiento de buenas
practicas:
La Direccion Financiera tiene como objetivo garantizar que la ejecucion de los procesos
de gestion de recursos financieros a nivel institucional y de los CEAS, se realicen de
manera articulada, eficaz y transparente. Para lo cual define directrices técnicas, formula
planes y proyectos, establece procedimientos, desarrolla sistemas y ejecuta monitoreando
directamente las actividades operativas de estos procesos correspondientes a esta
Division.
En términos de buenas practicas brindamos supervision y capacitacion al nivel regional y
acompafamiento técnico al personal de los Hospitales, garantizando que se cumplan las
normas y procesos en toda la red salud.
En el orden financiero hemos logrado generar grandes ahorros en el consumo de energia
eléctrica y servicios de agua, en todos nuestros Centros de Primer Nivel de Atencién y
todos los hospitales, gestionando el traspaso de los contratos correspondientes a cuentas
gubernamentales, lo que permite destinar esos recursos a otros renglones en beneficio de

la poblacion.
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Cantidad de Ciudadanos Beneficiados:

La proyeccién poblacional para el 2018 en la Region es de 1, 738,221 habitantes. EI por
ciento de pobreza —promedio de la region- 39%, arroja 618,576 habitantes priorizados en
condiciones de vulnerabilidad, de los cuales 284,949 estan adscriptos en las UNAPs
equivalente al 46.06%; y un total de 453,835 afiliados al régimen SeNaSa subsidiado
correspondiente a un 73.36 % de la poblacion priorizada.

Los perfiles y seguimiento aplicados a poblacion con enfermedades crénicas no
transmisibles afiliados al SeNaSa subsidiado y poblacidn prioritaria de los cuales tenemos
actualmente 25,171 perfiles y 18,748 seguimientos. También esta la poblacion de
envegecientes y discapacitados que estan siendo identificados a través del programa

SeNaSa Cuida de Ti.

Donaciones Recibidas por la Institucion:

En el mes de mayo del 2018 el SRS2 recibi por concepto de donacién un monto de RD$
907,443.58, a través del Unicef, para la reconstruccion del CPN de Rio Grande en
Altamira Puerto Plata, el cual habia sido impactado por los efectos atmosféricos de una
tormenta en octubre del 2016, beneficiando una poblacion de méas de 15,200 habitantes.
Los CPN Ceboruco y Arroyo del Toro que fueron donados al SRS2 por el Instituto para
Asuntos Latinoamericano (ILAC) en el municipio de Tamboril Provincia Santiago y que
beneficia una poblacion de mas de 1,700 habitantes.

En agosto del 2018 el servicio regional recibio 15 maquinas de glucemia Glucosilada de
partes de la ONG Horizontes de Salud, para ser instaladas en 15 hospitales de la region

segun necesidades para el seguimiento de los pacientes diabéticos.
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Firmas de acuerdos internacionales o locales:

Acuerdo de colaboracion entre la Divisién Nacional de Prevencion de Enfermedades no
Transmisibles, Servicio regional de salud Norcentral y Horizontes de Salud (HHI).
Gracias al éxito del proyecto anterior en la provincia de puerto plata se formuld la
segunda propuesta a la Word Diabetes Foundation no solo en Prevencion de Diabetes
sino también la Hipertension, el cual inici6 su implementacion en la Region Il de Salud
durante tres afios, a partir de enero 2018.

Proyecto Mejora de la Prevencion de la Diabetes y la Hipertension en la Regional de

salud Cibao Norte (Santiago, Puerto Plata y Espaillat).

La meta general del proyecto es:

Apoyar el Programa Nacional para el Control de Enfermedades No Transmisibles a través
del fortalecimiento en el manejo integral y la calidad de los servicios de atencidn primaria
a la poblacion afectada de diabetes e hipertension de la Region 1l de Salud de la
Republica Dominicana, incluyendo la implementacion de estrategias de promocion,
educacién y prevenciéon en grupos de personas identificadas con riesgo de padecer la
enfermedad.

Proveer equipos esenciales incluyendo quince (15) maéaquinas de Hemoglobina
Glucosilada y 165 glucometros y 165 Esfinomanometros, monofilamentos, cintas
métricas y otros a Centros de atencidn primaria y/o centros diagndsticos y hospitales

segun necesidad.
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1. Perspectiva Estratéegica

Metas Presidenciales

Ampliacion del abastecimiento y garantia de Medicamentos en la region con la
inclusion de los medicamentos de programas especiales, VIH, salud mental y

medicamentos controlados.

Continuacion del Proyecto Financiamiento Basado en Resultados, donde se impacta la

calidad de atencion de la embarazada, puérpera, de los nifios y los pacientes cronicos.

Reacondicionamiento, equipamiento y nombramientos del RR.HH. de los hospitales,
centro de primer nivel de la Region y continuar el trabajo en equipo con el 9.1.1 en

Santiago, Puerto Plata y Espaillat.
Continuar la implementacion de EIS en toda nuestra RED de servicios.

Completar los perfiles y seguimiento de todos nuestros afiliados y poblacion

prioritaria de los cuales tenemos actualmente 25,171 perfiles y 18,748 seguimientos.

Implementacion en el hospital regional Cabral y Baez de la Farmacia de
Medicamentos de Alto Costo (medicamentos protegidos), para dar servicio oportuno a

los pacientes de las regiones II, 111, VIl y V1l en la region del Cibao.

Continuar implementando los procesos que han impactado en la reduccion de la

mortalidad materna en nuestra region.

2. Perspectiva Operativa

Indice de Transparencia:

En el 2018 el Servicio Regional de Salud, se encuentra sumergido en la implementacion

del portal transaccional en virtud de la entrada en vigencia del decreto 350-17 que obliga

a todas las instituciones del Estado el uso del mismo.
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De esta manera garantizamos mayor transparencia en los procesos de compras ejecutadas
en la Institucion.
En esa misma medida, se habilitd un espacio fisico para la oficina de libre acceso a la

informacion publica.

Normas de Control Interno (NCI)

Normas de Control Interno (NCI). De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 10-07, que
instituye el Sistema Nacional de Control Interno (SINACI) y de la Contraloria General de
la Republica (CGR), este servicio Regional de Salud Norcentral ha venido llevando a
cabo importantes avances en el desarrollo de las actividades para lograr el cumplimiento
de las NCI.

Contamos con un equipo de auditores de la Contraloria General de la Republica, en cuya
unidad se revisan todas las operaciones, las cuales son enviadas directamente a la
contraloria General de La Republica en linea, mediante escaneres.

La Gerencia Administrativa, se encuentra en un proceso de mejora continua, apoyados
por la unidad de la Contraloria General de la Republica (CGR), quienes nos
retroalimentan en las debilidades que pudieran detectar.

En la que hemos conformado la unidad de Revisién de cuentas y control interno con el
objetivo dar seguimiento a los CEAS de la Regidn, y lograr la implementacion de las

NCI en toda la red.
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Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC):

El Plan de Compras y Contrataciones del SRS para el 2018 ascendi6 a la suma de

RD$131, 217,355.11 (Ciento treintiun millones, Doscientos Diecisiete mil Trescientos

Cincuenticinco pesos con 11/100 pesos dominicanos) los cuales fueron distribuidos de

acuerdo al siguiente porcentaje:

Mantenimiento vehiculos
Inversion en equipos

Medicamentos

Materiales gastables

1%

31%
14%
54%

RESUMEN PLAN ANUAL DE COMPRAS 2018

DETALLE

MONTO RD $

Mantenimiento vehiculos

823,040.80

Inversion en equipos

40, 229,395.66

Medicamentos

18, 538,239.91

Materiales gastables

72, 164,918.65

TOTALES

RD$ 131, 217,355.11

Anexo detallamos los equipos y/o mobiliarios a adquirir plasmados en nuestro plan anual de
compras de acuerdo al plan Operativo Anual 2018:

Descripcion del Equipo
Adquisicién de Equipos Y/O
Mobiliarios

Establecimiento
Dependencia

Monto Estimado

CENTROS DE PRIMER NIVEL

BALANZAS CON TALLIMETRO DE ATENCION PRIMARIA RD$647,377.50
CENTROS DE PRIMER NIVEL

CAMILLAS GINECOLOGICAS DE ATENCION PRIMARIA RD$5,327,735.40
CENTROS DE PRIMER NIVEL

ESCALINATA DE 2 PELDANOS DE ATENCION PRIMARIA RD$230,100.00

ESFIGMOMANOMETROS

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$1,862,042.00

ESTETOSCOPIOS

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$798,441.00

CENTROS DE PRIMER NIVEL

MESA DE MAYO DE ATENCION PRIMARIA RD$810,182.10
CENTROS DE PRIMER NIVEL

NEBULIZADOR DE ATENCION PRIMARIA RD$209,099.32
CENTROS DE PRIMER NIVEL

RESUCITADOR MANUAL DE ATENCION PRIMARIA RD$368,986.00
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SET DE DIAGNOSTICO DE PARED

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$4,835,699.00

SET DE DIAGNOSTICO PORTATIL

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$1,072,499.77

SET INSTRUMENTAL DE CURACIONES

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$1,899,800.00

CENTROS DE PRIMER NIVEL

COMPUTADORAS DE ESCRITORIO DE ATENCION PRIMARIA RD$4,656,244.32
CENTROS DE PRIMER NIVEL

LAPTOPS DE14 PULGADAS DE ATENCION PRIMARIA RD$2,230,400.00
CENTROS DE PRIMER NIVEL

IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL DE ATENCION PRIMARIA RD$2,155,860.00
CENTROS DE PRIMER NIVEL

BANCADA DE 3 ASIENTOS DE ATENCION PRIMARIA RD$712,389.60

BANCADA DE 4 ASIENTOS

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$1,329,860.00

ARCHIVO METALICO DE 4 GAVETAS

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$1,400,424.00

ARCHIVO METALICO DOBLES P/CANDADO

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$1,121,472.00

ESCRITORIO METALICO 2 CAJONES

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$607,700.00

SILLA METALICA GIRATORIA RODABLE

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$301,490.00

SILLAS DE OFICINA S/BRAZO CON SOPORTE

CENTROS DE PRIMER NIVEL

LUMBAR DE ATENCION PRIMARIA RD$779,066.68
CENTROS DE PRIMER NIVEL
SILLON EJECUTIVO EN LEADER SOPORTE LUMBAR | DE ATENCION PRIMARIA RD$812,784.00

ORINAL METALICO

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$411,900.24

SET DE CIRUGIA MENOR

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$3,759,480.00

SILLAS DE RUEDAS

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$1,013,615.28

CENTROS DE PRIMER NIVEL

SILLAS SECRETARIAL DE ATENCION PRIMARIA RD$233,050.00
CENTROS DE PRIMER NIVEL
SILLAS DE VISITAS DE ATENCION PRIMARIA RD$413,336.30

SILLON P/SALA REUNIONES

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$228,361.15

SILLON SEMI EJECUTIVOS S/PORTA BRAZOS

CENTROS DE PRIMER NIVEL
DE ATENCION PRIMARIA

RD$1,400,424.00

26




Auditorias y Declaraciones Juradas:

En la reforma Constitucional del 2010, bajo el Art.247 de la Constitucion queda
estipulado que: “La Contraloria General de la Republica es el 6rgano del Poder Ejecutivo rector
del control interno, ejerce la fiscalizacion interna y la evaluacion del debido recaudo, manejo,
uso e inversion de los recursos publicos y autoriza las érdenes de pago, previa comprobacion
del cumplimiento de los tramites legales y administrativos, de las instituciones bajo su dmbito,

de conformidad con la ley “

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 10-07, en su Art.26, Parrafo 1l sobre los
Procedimientos de control interno posterior para comprobar la aplicacion y efectividad de
los controles previos.

Informar sobre el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y de la normativa
que regula las operaciones incluyendo las relativas a la contratacion de bienes, servicios,
obras y concesiones.

Asesorar a la respectiva entidad u organismo para la mejora del control interno y de la
gestion, en funcion del logro de los objetivos institucionales, mediante la formulacion de
recomendaciones basadas en las evaluaciones internas realizadas.

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones de la unidad de control interno de la
Contraloria General de la Republica.

Maéas abajo presentamos modelo de grafico generado por la unidad de contraloria
establecida en este Servicio Regional de Salud, el cual nos retroalimenta sobre los

hallazgo que pudieran encontrar en las revisiones realizadas.
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Declaraciones Juradas:

Seguln establece la Ley sobre declaracion jurada de patrimonio No. 311-14, en su articulo
quinto, los funcionarios publicos estan obligados a prestar su declaracién jurada durante el
mes en el que fueron nombrados, tanto de los bienes que constituye su patrimonio como el de
su comunidad conyugal, para Los servicios Regionales de Salud y de acuerdo a instrucciones
del Servicio Nacional de Salud, segun contempla la misma ley , los funcionarios que aplican
son la directora Regional y la Gerente Administrativa.

En cumplimiento a la ley fueron debidamente recibidas en la Cémara de Cuentas 2

declaraciones juradas de los referidos funcionarios llamados a presentarlas y las mismas.
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V. Gestion Interna

a)-Desempeio Financiero:

El servicio Regional de Salud, conto con ingresos durante el periodo 2018, por un monto de
RD$174, 005,779.61, ejecutando un 97% del mismo equivalente a RD$ 168, 928,155.60, lo
cual se traduce en intervenciones para mejorar atencion primaria en salud, Dicho presupuesto

se distribuye por programas presupuestarios.

Durante el periodo la captacién de recursos por Ventas de Servicios represento RD$98,
137,857.42 para un 58.09 %, Mientras que los aportes por concepto de fondo Reponible
fueron de RD$9, 235,289.55, apenas representa el 5.46 % de los ingresos; por otro lado los
Aportes, Donaciones y Otros Ingresos fueron de RD$4, 120,469.29 que de represento el 4.43
% de los ingresos totalesRD$62, 512,163.35correspodieron a ingreso por el proyecto FGRSS
para un 37.01 %. Como se puede apreciar, las ventas de servicios, tal como se espera en el
modelo de la SDSS, evoluciono considerablemente de manera positiva en el SRS.

La composicion del gasto en el SRS evidencia el peso de los Servicios Personales (Gestion de
Nomina) RD$88, 008,721.82 para un 52.09 %; en el segundo lugar esta la compra de
medicamentos para el Primer Nivel de Atencién, donde el compromiso del SRS que
contempla el abastecimiento de medicamentos lo cual represent6 una inversion ascendente a
RD$ 18, 538,239.91 Para un 10.97 %.

Por otro lado, Servicios de Comunicaciones; Materiales y Utiles de Limpieza; Reparaciones
Menores y Mantenimiento; Alimentos; Material de Oficina; Combustible absorbieron
RD$21,209,776.02 para un 12.55 %. Productos Quimicos (gas y oxigenos) RD$8, 737,468.74

para un 5.17 % y Otros Gastos (todos los demas) RD$32, 433,949.11 para un 19.19 %
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Deudas del Servicio Regional de Salud Norcentral

La deuda correspondiente al afio 2018: RD$10, 505,782.98

Deuda acumulada: RD$159,850.96

Total de Deuda acumulada: RD$10, 665,633.94

b)-Contrataciones y Adquisiciones:

Descripcion del (de los) proceso (s) N/A

Proveedor (es) contratado (S) N/A

Monto Contratado N/A

Para el periodo 2017-2018 no fueron ejecutadas licitaciones debido a que de acuerdo al

umbral de la ley de compras, las compras realizadas por este servicio Regional no requerian

de ese proceso.

VI Reconocimientos

Listados Centros de Salud Ganadores Premio Provincial a la Calidad 2018

auspiciado por el MAP implementacion del Modelo CAF:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Centro de Atencion Integral Bella Vista.-Medalla de Plata

Centro de Atencion Especializado de salud Juan XXI1- Medalla de Plata
Emergencia del Hospital Infantil Dr. Arturo Grullon- Medalla de Plata
Centro de Primer Nivel Hato del Yaque- Medalla de Plata

Centro de Primer Nivel La Canela- Medalla de Plata

Centro de Primer Nivel Barrio Obrero- Medalla de Bronce

Centro de Primer Nivel Hato Mayor- Medalla de Bronce
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V1I. Proyecciones para el proximo Afo

Las proyecciones para el proximo afio estdn contempladas en los Resultados Esperado y
actividades del Plan Operativo Anual 2019, alineados al POA del Servicio Nacional de

Salud.
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ANEXOS

MEMORIA

SERVICIO REGIONAL DE SALUD

NORCENTRAL
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CONC LUYE SIMULACRO
DE TERREMOTO

EL SIMULACRO DE TERREMOTO REALIZADO ESTE MIERCOLES EN

SANTIAGO Y PUERTO PLATA FINALIZA CON AMPLIAS FELICITACIONES

DE LA OPS, EL MINISTERIO DE SALUD, LA GOBERNACION, EL SNS Y EL

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE PARA EL SERVICIO REGIONAL DE

SALUD NORCENTRAL POR LA EXCELENTE LABOR REALIZADA JUNTO

A TODOS LOS DIRECTORES Y EL PERSONAL DE LOS HOSPITALES s N s

PERTENECIENTES A ESA DEMARCACION. SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

SNS.GOB.DC -
snskooriciaL [EIEIEIE
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RECONOCIMIENTOS DEL SNS AL SRS2 POR EL PREMIO PROVINCIAL DE
LA CALIDAD ENTREGADO A NUESTROS CENTROS POR EL MAP GANADO

EL SNS FELICITA A LOS CENTROS DE PRIMER NIVEL
Y ESPECIALIZADOS GANADORES DEL PREMIO
PROVINCIAL A LA CALIDAD DE SANTIAGO

Centro especilalizado de Atenclon de Salud Juan Xl

Emergencia del hospital infantil Arturo Grulldn

Centro de Primer Nivel Hato del Yaque,
Hospital de Bella Vista
Centro de Primer Nivel Barrio Obrero.

Centro de Primer Nivel Hato Mayor.

Centro de primer Nivel La Canela

SNanvorncia EIRICIE

Tabla—1 PLAN ANUAL DE COMPRAS

SNS

EMVICID NACKINAL
DE SALUD

RESUMEN PLAN ANUAL DE COMPRAS 2018

DETALLE

MONTO RD $

Reparaciones infraestructuras

5,040,337.11

Inversion en equipos

23, 794,000.00

Medicamentos

18, 000,000.00

Otros

16, 046,328.78

TOTALES

RD$ 62, 880,665.89

Tabla- Il Equipos y/o mobiliarios a adquirir plasmados en nuestro plan anual de compras de

acuerdo al plan Operativo Anual 2018:

Descripcion del Equipo

Establecimiento /
Dependencia

Monto Estimado

Adquisicién de Equipos y/o Mobiliarios

RD$40,001,034.51

BALANZAS CON TALLIMETRO

Centros De Primer Nivel

RD$647,377.50
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CAMILLAS GINECOLOGICAS

Centros De Primer Nivel

RD$5,327,735.40

ESCALINATA DE 2 PELDARNOS

Centros De Primer Nivel

RD$230,100.00

ESFIGMOMANOMETROS

Centros De Primer Nivel

RD$1,862,042.00

ESTETOSCOPIOS

Centros De Primer Nivel

RD$798,441.00

MESA DE MAYO

Centros De Primer Nivel

RD$810,182.10

Centros De Primer Nivel

NEBULIZADOR RD$209,099.32
RESUCITADOR MANUAL Centros De Primer Nivel RD$368,986.00
SET DE DIAGNOSTICO DE PARED Centros De Primer Nivel RD$4,835,699.00
SET DE DIAGNOSTICO PORTATIL Centros De Primer Nivel RD$1,072,499.77
SET INSTRUMENTAL DE CURACIONES Centros De Primer Nivel RD$1,899,800.00
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO Centros De Primer Nivel RD$4,656,244.32

LAPTOPS DE14 PULGADAS

Centros De Primer Nivel

RD$2,230,400.00

IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL

Centros De Primer Nivel

RD$2,155,860.00

Centros De Primer Nivel

BANCADA DE 3 ASIENTOS RD$712,389.60
Centros De Primer Nivel

BANCADA DE 4 ASIENTOS RD$1,329,860.00
Centros De Primer Nivel

ARCHIVO METALICO DE 4 GAVETAS RD$1,400,424.00

ARCHIVO METALICO DOBLES P/ICANDADO

Centros De Primer Nivel

RD$1,121,472.00

Centros De Primer Nivel

ESCRITORIO METALICO 2 CAJONES RD$607,700.00
Centros De Primer Nivel

SILLA METALICA GIRATORIA RODABLE RD$301,490.00

SILLAS DE OFICINA S/BRAZO CON Centros De Primer Nivel

SOPORTE LUMBAR RD$779,066.68

SILLON EJECUTIVO EN LEADER SOPORTE | Centros De Primer Nivel

LUMBAR RD$812,784.00
Centros De Primer Nivel

ORINAL METALICO RD$411,900.24

SET DE CIRUGIA MENOR

Centros De Primer Nivel

RD$3,759,480.00

Centros De Primer Nivel

SILLAS DE RUEDAS RD$1,013,615.28
Centros De Primer Nivel

SILLAS SECRETARIAL RD$233,050.00
Centros De Primer Nivel

SILLAS DE VISITAS RD$413,336.30
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SILLON P/SALA REUNIONES

Centros De Primer Nivel

RD$228,361.15

SILLON SEMI EJECUTIVOS S/PORTA

Centros De Primer Nivel

BRAZOS RD$1,400,424.00
Tabla- 111 INFORME OFICINA CONTRALORIA REGIONAL
s 94 92 B CONTRATOS
10 7 (A1)
90
80 + B LIBRAMIENT
70 0S (A-2)
60
s W CHEQUES [A-
o~ 3:I
"-10 T 2
30 17 m TRANSFEREN
20 47 CIAS
10 7 o 2 o 2
) o — -_— — CONCILIACIO
' NES
RECIBIDOS AUDITADO DEVUELTOS PENDIENTE DE BANCARIAS
REVISION
TABLA -1V DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA TB
CANTIDAD DE PACIENTES EN SEGUIMIENTO EN EL PROGRAMA DE TB 2018
PROGRAMA DE TB REGION Il ANO 2018 PROCEDENCIA
PORAREAY PROVINCIA | TOTALES EN LA REGION REP. DOM. HAITI VENEZUELA| OTRAS
ESPAILLAT 31 23 6 2
PUERTO PLATA 124 98 21 5
SANTIAGO NORTE AREA | 87 81 5
SANTIAGO OESTE AREA 3 68 55 11 1
SANTIAGO SUR AREA 2 37 34 2 1
Total general 347 291 45 9

CANTIDAD DE PACIENTES CON CO-INFECCION EN SEGU

IMIENTO EN EL PROGRAMA DE TB 2018

POR AREAY PROVINCIA | PRUEBAS VIH NEGATIVA | PRUEBAS VIH POSITIVA |TOTALES
ESPAILLAT 13 7 20
PUERTO PLATA 51 66 117
SANTIAGO NORTE AREA | 61 11 72
SANTIAGO OESTE AREA 3 53 4 57
SANTIAGO SUR AREA 2 20 12 32

Total general 198 100 298

TABLA -V

DE INGRESOS Y GASTOS DE LA OFICINA REGIONAL 2018
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10- Ingresos y Egresos desde el 1ero. De Noviembre del 2017 al 31 De octubre del Afio 2018.

Servicio Regional de Salud

Ingresos:

Fondo Reponible

Proyecto FGRSS

Venta de Servicios

Aporte, Donaciones y Otros Ingresos

Total Ingresos RDS

9,235,289.55

62,512,163.35
98,137,857.42
4,120,469.29

174,005,779.61

Servicios Personales (N6mina e Incentivos) 28,729,378.71 314,447.71| 58,964,895.40| 88,008,721.82 52%
Servicios de Comunicaciones 27,211.29 1,865,223.05 1,892,434.34 1%
Materiales y Utiles de Limpieza 453,878.68| 1,268,168.91 453,721.40 2,175,768.99 1%
Reparaciones Menores y Mantenimiento 1,452,453.86 1,833,538.13 105,576.50| 2,861,541.91 6,253,110.40 4%
Alimentos 1,251,756.02 192,233.49| 1,827,432.51 3,271,422.02 2%
Material de Oficina 690,060.26| 1,084,705.20| 125,671.18| 1,484,752.34| 3,385,188.98 2%
Combustible 2,338,816.52 197,886.50| 1,695,148.27 4,231,851.29 3%
Medicamentos 9,428,724.87 9,109,515.04| 18,538,239.91 11%
Productos Quimicos (Oxigeno y Gas Propand 4,736,775.26| 2,656,134.75 617,037.63 727,521.10 8,737,468.74 5%
Otros Gastos (Todos los demads) 1,902,121.49| 12,752,605.09| 2,174,867.33| 15,604,355.20| 32,433,949.11 19%
Monto Total de la Deuda RDS 10,665,633.94

Deudas de Este Afio RDS 10,505,782.98

Deudas de Afios Anteriores RDS 159,850.96

TABLA - VI

DE PRODUCTIVIDAD GENEREAL DEL SERVICIO ESPECIALIZADO



1. Produccion de Servicios de por Establecimiento Nivel Especializado

3 SNS
! i SRS IINORCENTRAL Afio 2018
G0 KAOKIAL DE SA0
No. Defunciones
No-AMES | o8 Horas | +48 Horas Totl
HOSP. CABRAL Y BAEZ SANTIAGO SUR 202 11,044 63,188| 10,187 145 801 11,133 152,903 40,941 0] 465,414 3977 0]
HOSP. ARTURO GRULLON SANTIAGO NORTE 253 13,130 47918 11,619 140 268 12,027 83,585 30,347 0] 270,343 982 0]
HOSP. PERIF. JUAN XXIII SANTIAGO SUR 22 536 1,283 534 2 2 538 52,696 4,737 79 74,459 129 62
HOSP. MUNIC. S. IGLESIA SANTIAGO LA SIERRA 18! 332 948 323 0] 0 323 26,264 8,815 19 17,763 61 37
HOSP. MUNIC. JANICO SANTIAGO LA SIERRA 16! 146 369 146 0] 0 146 19,473 3,063 16! 14,440 2 2
HOSP. MUNIC. HATO DEL YAQUE SANTIAGO LA SIERRA 16! 509 1,247 509 0] 0 509 18,131 25,252 91 21,011 78 68
HOSP. MUNIC. SAIOMA SANTIAGO LA SIERRA 22 489 1,294 489 0] 0 489 16,206 19,123 74 22,702 74 35
CENT. SALUD INT. BELLAV. SANTIAGO LA SIERRA 24 1,403 3,265 1,403 1 0 1,404 43,922 50,493 117 138,422 698 275
HOSP. PERIF. DR. RAFAEL CASTRO (C.F.) SANTIAGO OESTE 30 1,472 3,308 1,463 0] 1 1,464 61,262 47,381 118 74,411 469 250
HOSP. MUNIC. NAVARRETE SANTIAGO OESTE 41 1,486 5,159 1363 10! 0 1373 86,789 15,772 146 66,971 240 106
HOSP. MUNIC. VILLA GLEZ. SANTIAGO OESTE 26! 541 1383 537 0] 0 537 61,690 12,253 80 30,712 62 26
HOSP. MUNIC. TAMBORIL SANTIAGO SUR 25 1,192 3,590 1,186 4 0 1,190 82,994 6,345 81 55,493 113 32
HOSP. MUNIC. LICEY SANTIAGO SUR 24 771 1,856 771 0] 0 7 49,839, 5618 98! 34,438 116 70!
HOSP. PERIF. MONTE ADENTRO SANTIAGO SUR 16! 175 697 175 0] 0 175 25,832 3318 29 14,792 54 26!
HOSP. PERIF. ENS. LIBERTAD SANTIAGO NORTE 29! 1,270 2,715 1270 0] 0 1,270 60,157, 41,850 133 64,338 420 219
HOSP. PRESIDENTE ESTRELLA URENA SANTIAGO SUR 155 13,925 54,045/ 13,959 404 690! 15,053 118,763 46,196 4,807 256,845 1,648 3,308
HOSP. MUNIC. ANTONIO FERNANDEZ, BAITOA |SANTIAGO SUR 16 203 533 199 0] 199 16,224 7,766 7 18322 50 1
HOSP. PROV. RICARDO LIMARDO PUERTO PLATA 95 9,387 30,620 9,336 317, 195 9,848 50,982 77,291 1529 262,104 2,113 1,240
HOSP. MUNIC. LOS HIDALGOS PUERTO PLATA 0] 328 785 328 0] 0 328 27,624 9,731 36 13,093 10 5
HOSP. MUNIC. DE ALTAMIRA PUERTO PLATA 20! 189 315 186 0] 0 186 34,633 3,516 61 24,018 86 56
HOSP. MUNIC. DE VILLA ISABELA PUERTO PLATA 2 24 24 24 0] 0 24 39,874 3,948 22 44,233 0 0]
HOSP. MUNIC. GREGORIO LUPERON PUERTO PLATA 0] 102 102 102 0] 0 102 10,114 2,762 0] 9,368 14 0]
HOSP. MUNIC. DE MONTE LLANOS PUERTO PLATA 10! 668 940 667 0] 0 667 31,053 17,908 60 21,723 4 0]
HOSP. MUNIC. DE GUANANICO PUERTO PLATA 16! 319 950 313 2 0 315 18,905 3,867 16! 16,370 123 58
HOSP. MUNIC. DE LUPERON PUERTO PLATA 7 38 83 35 0] 0 35 16,330 6,988 32 21,746 0 0]
HOSP. MUNIC. DE IMBERT PUERTO PLATA 34 4,604 5835 4,604 0] 0 4,604 31,021 19,367 67 54,872 76 61
HOSP. PROV. TORIBIO BENCOSME ESPAILLAT 100! 6,454 23,660 6,401 44 87 6,532 72,919 43,954 755 195,531 1,587 723
HOSP. MUNIC. RAFAEL GUTIERREZ ESPAILLAT 18! 316 833 290 0] 0 290 19,038 24,473 0] 19,119 0 0]
HOSP. MUNIC. MANUEL DE LUNA (Gaspar H) |ESPAILLAT 34 1,870 4,029 1,870 0] 0 1,870 34,827 12,072 80 21,660 167 74
HOSP. MUNIC. JOSE CONTRERAS (V. Trina)  |ESPAILLAT 8 214 589 214 0] 0 214 23,925 7,363 0] 13,577 0 0]
HOSP. MUNIC. JAMAO AL NORTE ESPAILLAT 1 91 154 89 0] 0 89 18,243 10,149 7 19,988 0 0]
Nota:
Las informaciones contempladas en este formulario, serdn el resultado de consolidar los informes remitidos por cada establecimiento en los formularios:
1. Los ingresos, dia pacientes y egresos deben tomar del Form. 1.2 de los establecimientos de salud
2. Las Consultas y Emergencias se tomaran del Form 1.1 del Form. De los hospitales
3. Partos Normales se toma del Form. 1.3
4. Laboratorio se toma del Form. 2.5.1
5. Cirugia Mayor se toma del Form. 1.4 "Otras Actividades
6. Las Cesareas se consolida del Fom. 1.3 "Actividades de Obstetricia" de los establecimientos de salud
Egresos: Total pacientes que salen de un establecimiento por alta debidamente autorizadas, por haber mejorado su condision de salud o por fallecimiento.
No. Camas: Son anotadas solo las disponibles para internamiento
No. Dias Pacientes: Es |a sumatoria del inventario diario que se realiza de los establecimientos con camas, lo que serd un indicativo del total de pacientes atendidos al afio
No. De Ingresos: Esta compuesto por el nimero de pacientes que se internan en un establecimiento durante un periodo determinado
Son las muertes ocurridas en un establecimiento de salud en 48H y +48H.

TABLA - VII DE CONSULTAS ESPACIALIZADAS
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2. Consolidado Servicio de Consultas por Especialidad SRS Il NORCENTRAL

Medicina General 121,358 319,914 441,272
Pediatria 32,324 108,935 141,259
Obstetricia 16,423 57,898 74,321
Ginecologia 15,940 50,484 66,424
Medicina Interna 20,913 68,676 89,589
Cardiologia 4,680 13,999 18,679
Gastroenteorologia 3,067 8,975 12,042
Dermatologia 2,572 5,358 7,930
Endocrinologia 2,714 6,503 9,217
Neumologia 2,685 7,722 10,407
Psiquiatria 5,557 22,011 27,568
Neurologia 1,766 6,437 8,203
Reumatologia 1,189 7,103 8,292
Hematologia 1,697 6,083 7,780
Perinatologia 4,700 7,809 12,509
Cirugia General 6,156 20,318 26,474
Ortopedia 10,985 28,478 39,463
Odontologia 28,566 40,097 68,663
Urologia 4,222 11,327 15,549
Oftalmologia 6,734 16,300 23,034
Neurocirugia 626 2,690 3,316
Otras Consultas 136,831 107,096 243,927
Total de Consultas 431,705 924,213 1,355,918
Nota: Este formulario debe contener las informaciones con la sumatoria de las
consultas por especialidad de los establecimientos del nivel especializado
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TABLA - VIII

SERVICIOS DE IMAGENAS NIVEL ESPECIALIZADOS

4. Consolidado Servico de Apoyo Diagndstico SRS Il NORCENTRAL
4.1 Servicios de Imagenes

, Pacientes Pacientes
Imagenes Total
Internos Externos
Radiografias 36,719 124,765 161,484
Endoscopias Gastricas 0 232 232
Endoscopias Aparato Respiratorio 0 0 0
Sonografias 14,426 47,165 61,591
Electrocardiogramas 11,193 37,101 48,294
Ecografias 1,757 3,145 4,902
Tomografias 400 1,606 2,006
Resonancia Magnética 0 0 0
Fluoroscopios 0 0 0
Cistoscopias 0 3,700 3,700
Broncoscopias 3 7 10
Espirometrias 0 0 0
Sonomamografia 0 614 614
Mamografias 80 604 684
Otros (Detallar): 0
Electroencefalograma 800 299 1,099
Laparoscopias 193 0 193
Rectosigmoidoscopias 0 101 101
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TABLA - IX

DE ATENCION A EXTRANJEROS

6. Consolidado Servicios de Salud Ofrecido a Pacientes Extranjeros, Afio 2018 SRS Il NORCENTRAL

Servicios Mlg'r?ntes Otras nacionalidades Total
Haitianos

Consulta: Primera Vez 52,587 1,932 54,519

Subsecuente 66,679 671 67,350
Total de Consultas 119,266 2,603 121,869
Emergencias 41,853 2,021 43,874
Egresos 7,892 1,469 9,361
Pruebas de Laboratorios 119,473 1,625 121,098
Partos 7,075 16 7,091
Cesareas 1,146 9 1,155
Abortos 122 0 122
BPN 6 0 6
No. De Embarazadas Adolescentes en Control 12,870 0 12,870
No. Papanicolao 1,260 0 1,260
Cirugias Mayores 924 23 947
Cirugias Menores 595 3 598
Radiografias 2,873 965 3,838
Sonografias 2,366 482 2,848
Otros Servicios de Imagenes 173 12 185
Transfusiones 637 274 911
Servicios Odontoldgicos 859 91 950
Cantidad migrantes en Programa de Tuberculosis 45 11 56
Cantidad migrantes en Programa de VIH/SIDA 2,428 80 2,508
No. Muertes Maternas 6 0 6
Muertes Infantiles (<5 afos) 30 6 36
Muertes Neonatales 129 20 149
Muertes por Accidentes de Transito 3 2 5
Otras Defunciones 100 30 130

TABLA-X

DE ATENCION A AFILIADOS Y NO AFILIADOS
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11. Identificacion de Pacientes Afiliados y No Afiliados, Afio 2018 SRS Il Norce!
Pacientes Atendidos Primer Nivel de . ) ) o
Pacientes Atendidos Nivel Especializado
Atencién
Servicios Total General
No Afiliados Afiliados Total No Afiliados Afiliados Total

Consultas: Primera Vez 158,592 46,489 205,081 529,971 67,566 597,537 802,618
Subsecuente 792,963 232,446 1,025,409 1,403,241 289,409 1,692,650 2,718,059
Total Servicios Externos 951,555 278,935 1,230,490 1,933,212 356,975 2,290,187 3,520,677
Emergencias 20,359 536 20,895 969,987 197,125 1,167,112 1,188,007
Ingresos 0 97,467 22,430 119,897 119,897
Egresos 0 98,986 20,987 119,973 119,973
Dias Pacientes 0 129,471 52,065 181,536 181,536
Pruebas de Laboratorios 0| 2,728,053 1,011,569 3,739,622 3,739,622
Partos 0 4,369 3,215 7,584 7,584
Cesdreas 0 6,553 2,788 9,341 9,341
Abortos 0 1,313 913 2,226 2,226
Bajo Peso al Nacer 0 922 414 1,336 1,336
No. De Embarazadas en Control 8,591 37,678 46,269 19,323 5,509 24,832 71,101
No. De Embarazadas Adolescentes en Control 0 7,138 691 7,829 7,829
Pacientes Cronicos 77,843 102,688 180,531 1,858 2,301 4,159 184,690
Visitas Domiciliarias 0 0
No. Papanicolau 12,911 961 13,872 11,111 2,065 13,176 27,048
Cirugias Mayores 0 20,701 4,481 25,182 25,182
Cirugias Menores 0 12,778 3,146 15,924 15,924
Radiografias 0 114,495 65,955 180,450 180,450
Sonografias 1,535 2,387 3,922 43,459 24,571 68,030 71,952
Otros Servicios de Imagenes 0 22,867 27,597 50,464 50,464
Transfusiones 0 10,854 2,655 13,509 13,509
Servicios Odontol dgicos 43,154 41,623 84,777 78,772 10,419 89,191 173,968
Defunciones 0 3,522 1,510 5,032 5,032
No. Muertes Maternas 0 11 5 16 16
Muertes Infantiles (<1afio) 0 2 0 2 2
Muertes Neonatales 0 478 205 683 683
Muertes por Accidentes de Transito 0 372 27 399 399
Otras Defunciones 0 1,791 763 2,554 2,554

TABLA —XI DE LAS ACTIVIDADES OSBTERICAS

12. Actividad Obstétrica SRS Il Norcentral

Poblacion .,
Maternidad Adolescente (ZOP::ZZI::';OS) Total
(10-19 aiios)
Partos Vaginales 3,281 7,853 11,134
Cesareas 2,463 6,878 9,341
Total Partos 5,744 14,731 20,475
No. Nacidos Vivos 5,729 14,661 20,390
No. Nacidos Muertos 38 174 212
Total de Nacimientos (Vivos + Muertos) 5,767 14,835 20,602
Numero de Abortos 498 1,756 2,254
No. Nacimientos de Bajo Peso (BPN) 351 701 1,052
Prematuridad 11 39 50
Malformacidén 0 3 3
Natimuertos 26 141 167
Gemelar 23 104 127
Nacimientos multiples (mas de dos) 0 0 0
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